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Comunicare ºi calitate în educaþie

ªerban IOSIFESCU
Agenþia Românã de Asigurare a Calitãþii 
în Învãþãmântul Preuniversitar (ARACIP), Bucureºti

Abstract: Foarte multe dintre situaþiile întâlnite în relaþiile cu unitãþile ºcolare demonstreazã lipsa unei
preocupãri sistematice pentru comunicarea cu partenerii comunitari. Aceastã situaþie rezultã din specificul
culturii organizaþionale, centrate pe un concept revolut al calitãþii educaþiei care „închide“ ºcoala faþã de
comunitate. De aceea, pentru a construi un concept contemporan ºi o culturã adecvatã în domeniul calitãþii
educaþiei este necesarã deschiderea ºcolii faþã de comunitate prin strategii adecvate de comunicare ºi re-
laþii publice. Ca urmare, prin standardele propuse sistemului de învãþãmânt preuniversitar, ARACIP urmã-
reºte, printre altele, ºi impulsionarea acestui proces de dezvoltare culturalã ºi instituþionalã în direcþia unei
culturi autentice a comunicãrii.

Cuvinte cheie: comunicare, parteneri comunitari, calitatea educaþiei, cultura calitãþii.

Aplicarea conceptului de calitate la serviciile educaþionale, ridicã o serie de probleme,
mai ales în învãþãmântul public. Cu toate cã, în general, problemele tehnice (privind structu-
rile, metodologiile ºi instrumentele specifice) sunt cele care suscitã discuþii, aspectele cultu-
rale, mentalitare sunt cele care creeazã, în prezent, cele mai multe bariere în implementarea
sistemului naþional de management al calitãþii.

Aceasta deoarece mentalitatea dominantã este specificã primului val al concepþiilor pri-
vind calitatea educaþiei, apãrut în anii ’70 ºi numit al „asigurãrii interne a calitãþii“ (internal
quality assurance).

În mod tradiþional, aceastã concepþie leagã calitatea de eficienþa ºi eficacitatea proceselor
interne – mai ales privind predarea ºi învãþarea. În acest context, calitatea educaþiei se referã
la atingerea obiectivelor educaþionale mai degrabã în termeni de rezultate ale elevilor. Se
considerã cã o creºtere a calitãþii se realizeazã în mod automat dacã se asigurã mai multe
resurse pentru educaþie ºi se îmbunãtãþesc procesele educaþionale ºi, în general, viaþa ºcolarã. 

Asigurarea calitãþii exclusiv prin mijloace interne sistemului educaþional a devenit in-
suficientã într-o societate cu tendinþe evidente de globalizare. În primul rând, dezvoltarea
spiritului civic a fãcut ca utilizatorii de fonduri publice sã fie nevoiþi sã de socotealã con-
tribuabililor în legãturã cu utilizarea acestora. Pe de altã parte, procesele de descentralizare
din majoritatea sistemelor ºcolare au fãcut autoritãþile publice locale responsabile pentru ca-
litatea serviciilor educaþionale.
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Totodatã, mãsurile de asigurare a calitãþii prin pârghii interne nu i-au mulþumit pe bene-
ficiarii serviciilor educaþionale. De exemplu, tot mai mulþi angajatori au început sã reproºeze
ºcolii cã absolvenþii diferitelor forme ºi niveluri de învãþãmânt nu sunt pregãtiþi pentru a face
faþã cerinþelor reale de la locul de muncã, chiar ºi în cazul absolvenþilor cu rezultate ºcolare
foarte bune. Curând, a devenit evident cã rezultatele ºcolare nu au valoare predictivã pentru
succesul în societate ºi, în special, pentru succesul integrãrii profesionale.

Toate acestea, împreunã cu trecerea la conceptul economic de calitate centratã pe client
au determinat deschiderea multor sisteme ºcolare spre nevoile, interesele ºi aºteptãrile bene-
ficiarilor serviciilor educaþionale.

A apãrut astfel, începând cu anii ’80, al doilea val de concepþii privind asigurarea calitãþii
numit Asigurarea calitãþii prin interfaþã (interface quality assurance). Ca urmare, reformele
anilor ’80, sub influenþa noilor concepþii manageriale apãrute în acea perioadã, au insistat pe
eficienþa externã a educaþiei ºi pe adaptabilitatea sistemelor educaþionale la cerinþele sociale
ºi ale pieþei.

Principiile de bazã ale acestui nou val de reforme au fost: 
– satisfacþia grupurilor de interes faþã de serviciile oferite – faþã de proces ºi faþã de pro-

duse – acesta fiind principalul indicator;
– calitatea managementului;
– competitivitatea pe piaþã;
– rãspunderea publicã a furnizorilor de servicii educaþionale.
Acest al doilea val a construit sisteme de asigurare a calitãþii fundamentate pe satisfa-

cerea nevoilor grupurilor de interes ºi pe obligaþia instituþiilor ºcolare de a rãspunde în faþa
acestora. Mãsurile luate în acest sens vizau (printre altele): auto-evaluarea instituþionalã,
utilizarea indicatorilor de calitate ºi a indicatorilor de excelenþã (benchmarks), urmãrirea sis-
tematicã a satisfacþiei grupurilor de interes, raportarea în faþa comunitãþii, implicarea comu-
nitãþii ºi, mai ales, a pãrinþilor în conducerea ºcolilor, planificarea dezvoltãrii instituþionale,
finanþarea pe bazã de rezultate etc. – toate vizând îmbunãtãþirea proceselor interne pentru a
satisface nevoile ºi interesele grupurilor de interes. Acest model s-a impus, de regulã, odatã
cu descentralizarea sistemelor ºcolare ºi, în special, odatã cu trecerea finanþãrii educaþiei în
sarcina comunitãþilor locale. 

În ultimele decenii a devenit tot mai evident faptul cã sistemele educaþionale funcþioneazã
într-un mediu social „turbulent“, a cãrui miºcare este nu numai rapidã ci ºi imprevizibilã,
chiar ambiguã. Totodatã, s-a constatat cã satisfacþia diferitelor grupuri de interes, rãspun-
derea publicã sau competitivitatea pe piaþa actualã a diferiþilor ofertanþi de servicii educa-
þionale nu constituie garanþii ale utilitãþii educaþiei pentru noile generaþii. Angajatorii, dar ºi
absolvenþii se plâng în continuare cã educaþia oferitã nu asigurã o integrare socialã ºi profe-
sionalã fãrã probleme.

Ca urmare, tot mai insistent, sub presiunea societãþii cunoaºterii, a globalizãrii ºi a im-
pactului noilor tehnologii informaþionale ºi comunicaþionale, ºcoala este „somatã“ sã rãs-
pundã unor întrebãri cheie: 

Ce fel de educaþie oferã ºcoala având în vedere cã nimeni nu poate ºti cum va arãta socie-
tatea pentru care îi pregãtim pe copii ºi tineri?

Care pot fi, în acest context, finalitãþile ºi, mai ales, conþinuturile educaþiei?

10 Relaþiile publice în ºcoli. Încredere ºi parteneriat comunitar
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Ce cunoºtinþe oferim copiilor ºi tinerilor având în vedere rata extraordinarã de perisabi-
litate a acestora? 

Ne mai putem mulþumi cu ceea ce cer grupurile de interes (aºa cum presupun modelele
de interfaþã ale calitãþii), având în vedere cã ºi acestea sunt centrate pe prezent iar multe co-
munitãþi sunt conservatoare?

Ne mai putem permite o ºcoalã muzeu, orientatã spre trecut, în care copiii ºi tinerii urmã-
resc evoluþia societãþii ºi a cunoaºterii în diferite domenii dar care nu-i pregãteºte în nici un
fel pentru prezent ºi, mai ales, pentru viitor? 

Tentativele de a rãspunde la aceste întrebãri contureazã un al treilea val al concepþiilor
despre calitate denumit, generic al calitãþii pentru viitor. Noile modele, în curs de coagulare
va trebui, în esenþã, sã descrie cum aratã o educaþie relevantã nu numai pentru nevoile pre-
zente, ci ºi pentru cele viitoare ale educabililor. Deci calitatea educaþiei va trebui definitã,
pe lângã criteriile ºi indicatorii „interni“ ºi „de interfaþã“ ºi pe baza relevanþei obiectivelor,
conþinutului, practicilor ºi rezultatelor educaþiei pentru nevoile viitoare ale educabililor. 

Extinderea funcþiilor educaþiei rezultã dintr-o nouã paradigmã educaþionalã, care are la
bazã un concept extins al naturii umane: persoana umanã se manifestã concomitent pe mul-
tiple planuri ca persoanã tehnologicã, economicã, politicã, socialã, culturalã, care învaþã per-
manent ºi care trãieºte într-un sat global, înalt tehnologizat dar, în acelaºi timp, multicultural. 

În afara îmbogãþirii funcþiilor ºcolii, educaþia va trebui sã facã faþã, prin mijloace speci-
fice, triplãrii cadrelor de referinþã: educaþia oferitã va trebui sã fie relevantã pentru fiecare
individ în parte, pentru comunitatea/societatea în care acesta trãieºte dar ºi pentru tendinþele
globale de dezvoltare. 

Includerea în primul val a culturii calitãþii dominante în instituþiile de învãþãmânt româ-
neºti este demonstratã ºi de cercetãri recente ale Institutului de ªtiinþe ale Educaþiei, care au
arãtat cã:

– Nu existã o preocupare explicitã pentru asigurarea calitãþii – „dacã totul merge cum
trebuie, fãrã probleme, avem ºi calitate“.

– Activitatea managerialã este centratã pe funcþionarea ºcolii, pe asigurarea resurselor
necesare funcþionãrii ºi mai puþin pe dezvoltare. Ca urmare, asigurarea calitãþii este pusã în
relaþie directã cu eficientizarea activitãþii – valoarea „eficienþã“ fiind foarte des (ºi ilegitim,
în opinia noastrã) asociatã conceptului de „calitate“.

– Activitatea este centratã pe proceduri – întreaga funcþionare a unitãþii ºcolare, inclusiv
modul de realizare a inspecþiilor ºcolare (de toate tipurile) ºi întreaga activitate profesionalã
se bazeazã pe proceduri derivate din documente normative, din doctrinele pedagogice sau
metodice în uz, din solicitãrile nivelurilor ierarhice superioare ale sistemului de învãþãmânt
sau, pur ºi simplu, din tradiþie. Aceste proceduri sunt realizate fãrã nici o reflecþie prealabilã
(„dacã ni se cere, facem“), relevanþa ºi utilitatea lor nefiind subiect de discuþie.

– Asigurarea calitãþii este consideratã ca responsabilitate internã ºi exclusivã a ºcolii –
elevii ºi pãrinþii sunt vãzuþi ca un grup „intern“ ºcolii, ºi nu ca reprezentanþi ai comunitãþii.
Activitãþile concedate elevilor ºi pãrinþilor sunt, de regulã, cele extracurriculare ºi cele care
þin de întreþinerea ºcolii. Chiar dacã pãrinþii ºi elevii considerã cã ar trebui sã fie ºi ei mai
mult implicaþi în procesul decizional, ei nu se considerã ca actori esenþiali ai acestui proces.

– Asigurarea calitãþii este consideratã ca fiind produsã preponderent de resursele „reci“.
Confuzia între funcþionarea ºi dezvoltarea unitãþii ºcolare precum ºi subdotarea majoritãþii

Comunicare ºi calitate în educaþie 11
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unitãþilor ºcolare a condus la credinþa, cvasigeneralã, cã resursele financiare ºi materiale, în
special dotarea cu echipamente de ultimã generaþie ar produce direct calitatea. Ca atare, de
foarte multe ori însãºi dezvoltarea instituþionalã este conceputã mai mult ca o dezvoltare a
bazei materiale prin construcþii, reparaþii, procurare de echipamente ºi materiale.

Existã abordãri extrem de diverse ºi chiar contradictorii în definirea conceptului de cali-
tate. De exemplu, la o unitate ºcolarã, cele 20 de cadre didactice respondente la chestionar
au menþionat nu mai puþin de 16 note definitorii ale „calitãþii“. Totodatã, a fost evidenþiatã
contradicþia dintre cea între ceea ce spun cadrele didactice (în rãspunsurile la chestionar) ºi
ceea ce fac ele efectiv (aºa cum rezultã din observarea activitãþilor ºi a spaþiului ºcolar).

Toate aceste trãsãturi vor stânjeni tranziþia de la o culturã a calitãþii specificã primului val
menþionat la una fundamentatã pe definiþiile ºi practicile contemporane din domeniul cali-
tãþii, specifice celui de-al doilea ºi a treilea val. Ca atare, dacã nu se întreprinde nimic pentru
a remedia situaþia, sistemul va refuza sau va aplica doar formal definiþia ºi sistemele de cali-
tate stipulatã în lege. 

Ce ar fi de fãcut pentru a impulsiona schimbarea culturalã atât de necesarã, având în
vedere cã o schimbare de acest tip este dificilã ºi cã acest concept de calitate va trebui sã fie
tridimensional (adicã sã ia în considerare principii, criterii ºi indicatori specifici celor trei
„valuri“ prezentate)?

Una dintre cãile privilegiate de acþiune credem cã este forþarea deschiderii ºcolii faþã de co-
munitate, în special, dar ºi faþã de lumea largã, în general, prin douã moduri esenþiale de acþiune: 

– comunicarea constatã, susþinutã, consecventã ºi coerentã cu mediul comunitar ºi cu cel
social general asupra cãreia ne vom concentra, în cele ce urmeazã, cu precãdere;

– implicarea ºi participarea unitãþii ºcolare la proiecte comunitare, naþionale ºi internaþio-
nale – inclusiv crearea de reþele tematice, de excelenþã, de bune practici etc.

Având în vedere întreaga situaþie prezentatã mai sus, ARACIP a propus, atât în cadrul
standardelor de funcþionare cât ºi în cadrul standardelor de referinþã (de calitate propriu-zise)
indicatori ºi descriptori care se referã explicit la deschiderea ºcolii spre comunitate.

În cele ce urmeazã vom prezenta pe scurt – fãrã a le comenta – prevederile care se referã
în mod explicit la comunicarea ºcolii cu partenerii ei externi ºi care au impact asupra rela-
þiilor publice. Menþionãm cã standardele de funcþionare (de acreditare) sunt deja obligatorii,
fiind aprobate prin HG21/2007. Se poate observa, cu uºurinþã, cã aproape toþi indicatorii au
descriptori de funcþionare ºi/sau de calitate care se referã la comunicarea externã. 

Dorim doar sã spunem cã prin standardele propuse încercãm sã creãm aceastã culturã a
comunicãrii ºi a rãspunderii publice a furnizorului de educaþie ºi, pe aceastã bazã, sã con-
struim un concept modern, european al calitãþii educaþiei. 

12 Relaþiile publice în ºcoli. Încredere ºi parteneriat comunitar
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Domeniul: A. Capacitatea instituþionalã; criteriul: a) structurile instituþionale, administra-
tive ºi manageriale

Comunicare ºi calitate în educaþie 13

Subdomenii 
Indicatori 

de performanþã
Descriptori pentru acreditare Descriptori de calitate

1 2 3 4

1.
Management
strategic

1.1. Existenþa,
structura ºi
conþinutul
documentelor
proiective
(proiectul de
dezvoltare ºi
planul de
implementare).

1.1.8. Afiºarea la loc vizibil a
misiunii ºi a þintelor strategice. 
1.1.9. Cunoaºterea misiunii ºi a
þintelor strategice de cãtre
cadrele didactice, elevi, pãrinþi,
autoritãþi locale, comunitatea în
general.

Consultarea consiliului profesoral ºi a
structurilor reprezentative ale pãrinþilor ºi,
dupã caz, ale educabililor în elaborarea
proiectului de dezvoltare, programelor ºi
planurilor operaþionale. 
Introducerea, în proiectul de dezvoltare
instituþionalã, a unor scopuri, obiective,
programe ºi activitãþi la iniþiativa consiliului
profesoral, a structurilor reprezentative ale
pãrinþilor, ale educabililor, ale administraþiei
locale ºi a altor instituþii reprezentative de la
nivelul comunitãþii.
Satisfacþia cel puþin a majoritãþii pãrinþilor ºi,
dupã caz, a educabililor faþã de misiunea
asumatã ºi faþã de þintele strategice stabilite.
Introducerea în proiectul de dezvoltare
instituþionalã a unor scopuri, obiective,
programe ºi activitãþi pentru / la iniþiativa
minoritãþilor (naþionale sau de alt tip)
existente în ºcoalã ºi / sau comunitate.

1.2. Organizarea
internã a unitãþii
de învãþãmânt

– Cunoaºterea prevederilor regulamentelor
interne de funcþionare de cãtre întreg
personalul ºcolii (în funcþie de
responsabilitãþile fiecãrei categorii de
personal) ºi de majoritatea educabililor ºi a
pãrinþilor.
Întrunirea cel puþin de douã ori pe semestru
a consiliului consultativ al elevilor.
Întrunirea cel puþin lunarã a comitetului /
asociaþiei pãrinþilor.
Discutarea, în consiliul de administraþie ºi în
consiliul profesoral, a propunerilor consiliului
consultativ al elevilor ºi ale comitetului /
asociaþiei pãrinþilor.

1.3. Existenþa ºi
funcþionarea
sistemului de
comunicare
internã ºi externã

1.3.1. Funcþionarea eficientã a
sistemului de comunicare
formalã internã cu personalul
propriu ºi cu elevii. 
1.3.2. Funcþionarea eficientã a
sistemului de comunicare
formalã externã cu pãrinþii,
angajatorii ºi cu alte instituþii ºi
grupuri semnificative de interes.
1.3.3. Funcþionarea eficientã a
sistemului de comunicare
instituþionalã cu alte instituþii ºi
organizaþii cu rol în conceperea,
furnizarea ºi evaluarea
serviciilor educaþionale oferite.
1.3.4. Promovarea ofertei
educaþionale.

Informarea lunarã a fiecãrui pãrinte, utilizând
diferite mijloace (informãri scrise, consultaþii
individuale etc.), privind rezultatele ºcolare
ale educabililor (cu excepþia învãþãmântului
postliceal).
Utilizarea tehnologiilor informaþionale ºi de
comunicare (TIC) pentru comunicarea
internã ºi externã (e-mail, pagina de web a
ºcolii etc.).
Utilizarea feed-back-ului obþinut de la
educabili ºi de la pãrinþi pentru optimizarea
circulaþiei informaþiei în organizaþie.
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