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CAPITOLUL 1
Fundamentele relatiilor publice

La mai bine de un secol de la intrarea in modernitate, relatiile publice 1si asuma
interogatiile specifice unei stiinte mature. Aceste interogatii nu pot fi decat de cali-
bru epistemic, ele privind mecanismele genezei, articulatiile de constituienta si forta
explicativa si de actiune sociala. Privind relatiile publice 1n orizontul lor epistemic
ne propunem, in cele ce urmeaza, sa evaluam modelele integrante si, implicit, definiti-
ile cu care relatiile publice au operat pana acum, sa inregistram evolutii relevante n
campul social si in teoria sociala in ultimele decenii si sa proiectam, in acest context,
un nou model explicativ si o perspectiva integratoare asupra relatiilor publice.

1.1. Arhitectura epistemica a relatiilor publice

In opinia noastra', relatiile publice alcatuiesc un corp de idei si de proceduri actio-
nale inchegate, articulate coerent. Periodic s-au intreprins demersuri privind consis-
tenta teoretica a domeniului si valoarea explicativa a conceptelor cu care se opereaza
in domeniu. In acest temei, vom incerca noi insine o succinta privire asupra corela-
tiei dintre ,,idei* si ,,fapte* 1n relatiile publice (de fapt, asupra abordarii deductive si
inductive a domeniului) si vom analiza modalitatea prin care relatiile publice pot fi
definite in maniera aristotelica (prin gen proxim si diferenta specifica), cat si articu-
larea acestora drept sisteme structurate de comunicare.

Perspective complementare: interferenta intre fapte si idei

Relatiile publice au inceput ,,din iarba®, din solul framantat al faptelor. Dupa un
prim strat de acumulari, de experiente, a intervenit in chip firesc nevoia perspectivei,
nevoia ridicarii spre ,,inalt”. Decantarea faptelor a generat primele structurari teoretice
si a fost cu putinta prin prisma unor supozitii explicative tot mai consistente. A urmat

1. Tacob, Dumitru, si Pricopie, Remus (2005). ,,Relatiile publice, un nou model explicativ®,
in Jurnalism& Comunicare, anul 1V, 2(11), pp. 46-51; de vazut si lacob, Maria, si lacob, Dumitru
(2010). Fondul si forma. O poveste culturald. Bucuresti: Editura Tritonic, pp. 137-150.
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reintoarcerea la fapte, de aceasta data de pe o platforma noua, cu o mai mare forta
de explicatie si putere de impact. De fapt, mai toate stiintele s-au maturizat prin aceasta
permanenta intertesere dintre idei si fapte, printr-o circulatie de tip suveicd intre metoda
inductivd (sprijinita pe forta experientei) si metoda deductiva (desfasurata in temeiul
perspectivei integratoare a teoriei).

Istoria moderna a relatiilor publice poate fi privita, cum aratam mai sus, prin prisma
grilei metodologice bifactoriale ,,inductiv/deductiv*. In aceasta perspectiva analitica,
istoria domeniului Inregistreaza cateva etape semnificative.

a) Etapa inceputurilor, aflata, in chip firesc, sub imperativul faptelor. Nu intam-
plator, Edward L. Bernays, intr-una dintre primele abordari sistematice ale domeniu-
lui?, nu construieste o definitie propriu-zisa a relatiilor publice ci, sub presiunea
faptelor, prezinta publicului larg o noua profesie, aceea de consilier in relatii publi-
ce. Noua profesie era impusa de noi fapte sociale si, Tnainte de orice, de cresterea
importantei opiniei publice. Discursul despre faptele de opinie publica avea o incar-
catura empirica pronuntatd, opera cu analogii (lesne de perceput) si cu metafore (lesne
de memorat). Consilierul in relatii publice este un avocat care pledeaza in sala de

Jjudecatd a opiniei publice. Discursul faptelor genereaza insa, in mod inevitabil, o
matrice teoretica. Relatiile publice dobandesc, treptat, o noua combustie, prin care
faptele si ideile se potenteaza reciproc.

b) Etapa primei sinteze intre fapte si idei cuprinde anii de expansiune viguroasa
a relatiilor publice din preajma si mai ales de dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial.
Sunt ani de tinerete furtunoasa si rodnica, de experiente fertile si aducatoare de mari
beneficii (financiare si simbolice), atdt pe taramul american originar, dar si pe sol euro-
pean’. Nevoia de eficacitate si eficienta prin care lucreaza ,,logica faptelor deter-
mina noi cristalizari teoretice, noi conceptualizari si sistematizari. In prim-plan apar
doi actori semnificativi ai comunicarii publice — organizatiile si publicurile acestora,
iar relatiile publice, departe de a fi o optiune aleatoare, devin o functie a manage-
mentului organizatiilor. Momentul de culme, in sens metodologic, al acestei etape
este marcat, deloc intamplator, prin efortul lui Rex F. Harlow (1976) de a construi o
definitie-sintezd a relatiilor publice’. De fapt, Harlow incearca sa fixeze paradigma
relatiilor publice, banuind, 1n virtutea uriasei experiente profesionale, ca aceasta nu
se poate articula decat in spatiul de interferenta dintre fapte si idei. Ca si cum ar fi
actionat dupa indrumarul epistemic din ,,manualul despre paradigme* al lui Thomas
Kuhn’, Harlow se adreseaza comunitatii profesionistilor in relatii publice, teoreticieni
din spatiul academic si practicieni. In urma inventarierii definitiilor in circulatie ale

2. Bernays, Edward L. (1923/2003). Cristalizarea opiniei publice. Bucuresti: Editura Comu-
nicare.ro.

3. L’Etang, Jacquie (2004). Public Relations in Britain. A History of Professional Practice in
the 20th Century. London: Lawrence Erlbaum Associates, Publishers.

4. Harlow, Rex F. (1976). ,,Building a Public Relations Definition®, in Public Relations Review,
2(4), pp. 34-42.

5. Kuhn, Thomas (2008). Structura revolutiilor stiintifice. Bucuresti: Humanitas.



Fundamentele relatiilor publice 19

relatiilor publice si a realizarii unei definitii-proiect, rezulta un text-definitie final prin
care relatiile publice sunt introduse in sfera managementului organizatiilor, iar spe-
cialistul in relatii publice devine consilierul pentru comunicare al organizatiei si un
membru indispensabil al echipei manageriale.

In cadrul acestei etape, perspectiva utilitard asupra relatiilor publice se afla in
prim-plan. Pur si simplu, actorii sociali inteleg ca este uti/ sa comunici in spatiul pu-
blic. Indiscutabil, semnificatia practica a proceselor de comunicare este, probabil, cea
mai importanta achizitie a etapei in discutie. In timp, au devenit insa vizibile unele
inconveniente. Intre utilitatea comunicarii si morala publica pot interveni coliziuni,
clivaje. Totodata, intentionalitatile comunicarii publice pot fi si sunt extrem de diverse,
inclusiv in arie valorica. Altfel spus, faptele si ideile nu sunt intotdeauna consonante.
Acest lucru n-a speriat si nu trebuie sa sperie, sa ingrijoreze. Totul este ca fiecare fapt
sa-si afle ideea corespunzatoare. Si invers. Dificultatile apar atunci cand se produc
de-corelari intre fapte si idei, atunci cand relatiile publice pot fi amestecate cu alte
forme de comunicare si influentare publice, precum propaganda si publicitatea comer-
ciala. [ar un asemenea risc a existat si exista, alimentat, poate, in primul rand, prin
tentatia de a folosi credibilitatea relatiilor publice in alte scopuri decat cele explicit
asumate (privind, cum aratam, relatia de incredere intre organizatii si publicurile aces-
tora). Atunci cand asemenea riscuri lucreaza pe teren, devine clara nevoia unui echili-
bru de profunzime intre fapte si idei.

¢) Etapa corelatiei echilibrate intre fapte si idei cuprinde un prim moment de
»~maturitate epistemica“ in evolutia relatiilor publice. Dupa o dezvoltare impetuoasa,
domeniul si comunitatea profesionistilor de profil angajeaza efortul primelor sis-
tematizari riguroase. Se construiesc primele modele explicative cu valoare epistemica
explicita si cu o forta sporita de desfasurare operationala. Esenta acestei noi etape,
de corelare echilibrata intre fapte si idei, este exprimata prin opera a doi autori ameri-
cani, James E. Grunig si Todd Hunt® care, in demersul lor, pleaca tocmai de la mani-
festarea unor diferente greu de tolerat intre teoria si practica relatiilor publice. Din
acest demers rezulta patru modele explicative ale relatiilor publice, care ilustreaza
atat secvente istorice ale domeniului, cat si ipostaze posibile ale practicarii sale curente.
Este vorba, dupa cum bine se stie, despre: modelul ,,impresariat/publicitate* (con-
struit pe comunicarea unidirectionala, de tip propagandistic); modelul informdrii pu-
blice (comunicarea este tot unidirectionala, dar este centrata pe adevar drept valoare
esentiald); modelul relatiilor publice bidirectionale (prin nevoia de feed-back) dar asi-
metric (emitatorul ramane dominant in raport cu receptorul); in fine, modelul bidi-
rectional si simetric, prin care atat organizatia, cat si publicurile au aceeasi demnitate,
acelagi rang comunicational. Vechea distinctie dintre emitator si receptor devine irele-
vanta, In prim-plan aflandu-se comunicarea ca proces social fundamental. Atat orga-
nizatia, cat si publicurile sunt interpreti in procesul global al comunicarii.

6. Grunig, James E. si Hunt, Todd (1984). Managing Public Relations. New York: Holt, Rine-
hart and Winston, Inc.
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Aceasta etapa in evolutia relatiilor publice anunta un ,,moment de cotitura®“. O
uriasa experientd este decantata si sistematizata prin modele explicative. Ideile-nucleu
care permit sistematizarea si construirea modelelor explicative determina tot mai intens
abordarea relatiilor publice prin prisma unor supozitii teoretice si a unor procese sociale
integratoare. Devine necesara o ,,strapungere de orizont™, o schimbare de paradigma.
Urmeaza un nou asalt asupra faptelor, realizat Insa din perspectiva unor idei funda-
mental noi. Concentrate, in primele etape de evolutie, asupra tehnicilor de comuni-
care si asupra efectelor practice ale comunicarii, relatiile publice se deschid tot mai
mult spre interogatiile practice privind sensul social al comunicdrii.

d) Etapa ofensivei asupra faptelor prin noi idei curge, de fapt, sub ochii nostri,
numele cel mai reprezentativ aflaindu-se, deloc intamplator, tot pe solul experientei nord-
americane. Este vorba despre Joye C. Gordon’, care opereaza o larga deschidere de
orizont apeland la teoria interactionismului simbolic, din care extrage o noua para-
digma a relatiilor publice. In optica lui Gordon, supravietuirea unei organizatii, priv-
ita ca parte a intregului, depinde de interferentele ei cu celelalte parti. Aceste parti nu
sunt 1nsa prestabilite si nici stabile. Ele se construiesc si se reconstruiesc mereu, ca
intr-o alcatuire cu geometrie variabila. De fapt ,,partile* sunt mereu definite si re-defi-
nite prin jocul interpretdrilor la care participa toti actorii sociali. In aceasta perspec-
tiva, relatiile publice sunt participarea activd in construirea sociald a intelesurilor.
Fireste, cum insusi Gordon anticipa, aceasta noud perspectiva asupra relatiilor pub-
lice a fost considerata, cu indreptatire probabil, mult prea larga. Ea are insa meritul
indiscutabil de a plasa discutia metodologica privind ,,esenta‘ relatiilor publice 1n ori-
zontul global al socialului. De un asemenea referential nu se pot bucura decat stiinte
mature. Iar relatiile publice se indreapta spre o sinteza matura a faptelor si a ideilor.

Inainte de a schita aliniamentele posibile ale acestei noi sinteze, vom mai privi,
cateva momente, spre evolutiile de pana acum ale domeniului, investigand relevanta
abordarii relatiilor publice in sensul definitiei aristotelice (prin gen proxim si dife-
renta specifica), cat si structurarea acestora drept sisteme de comunicare.

Abordarea aristotelica (genul proxim si diferentele specifice)

Evaluarea acumularilor in orizontul metodologic al relatiilor publice poate primi
un plus de claritate si de relevanta prin apelul la grila aristotelica, la procedura cla-
sica de precizare a genului proxim si a diferentelor specifice. In fapt, precum in orice
alt domeniu, si 1n relatii publice s-a dorit sa se stie unde este plasata ,,bolta (si apoi
»cheia de bolta“), unde si cum poate fi precizat referentialul domeniului respectiv.

In timp, opiniile teoreticienilor relatiilor publice par a se concentra spre fixarea
genului proxim in procesele de interactiune sociald si comunicare. Altfel spus, relati-
ile publice se racordeaza la un dat social fundamental (interactiunea), care genereaza

7. Gordon, Joye C. (1997). ,,Interpreting Definitions of Public Relations: Self Assessment and
a Symbolic Interactions-Bases Alternative®, in Public Relations Review, 23(1), pp. 57-67.
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procesele de influentare sociald. Intelegand prin influentare nu doar relatia unidi-
rectionala dintre o sursa si o tinta, ci ansamblul inter-legaturilor dintre toti ,,actorii‘
sociali, vom remarca faptul simplu prin care, in cdmpul social, toful este interacti-
une, totul este influentare, iar comunicarea este — cum demonstreza Scoala de la Palo-
Alto — o forta fundamentala de interactiune, de agregare sociala. In logica analizei de
mai sus, in conditiile in care fotul este interactiune, discutia vizeaza diferentele speci-
fice, notele proprii prin care relatiile publice devin distincte in raport cu alte strategii
si tehnici de comunicare sociala. Indiscutabil, diferentele specifice trebuie detectate
in intentionalitatile influentarii sociale. Relatiile publice nu pot avea decat intentio-
nalitdti pozitive. Prin valoarea lor umana si prin valoarea de adevar, relatiile publice
se deosebesc net de alte proceduri de influentare (de la manipulare, pana la propa-
ganda). Valoarea umand este vizibila in etica relatiilor publice, in deontologia pro-
fesiei. Valoarea de adevar este complexa si multiplu semnificativa. Adevarul este o
caracteristica a mesajului in comunicarea publica, nu este doar o categorie gnoseo-
logica. In relatiile publice, adevarul lucreaza si drept adevar consensual, ca adevar
al faptelor, al oamenilor si al societatii. Pe acest miez valoric este construita intreaga
strategie de comunicare specifica relatiilor publice.

Si poate ca aici se afla si principala provocare contemporana a relatiilor publice.
Domeniul, teoreticienii si practicienii domeniului se afla — in aprecierea noastra — intr-un
moment de rascruce. Intr-o lume in care diversitatea pare a fi ,,norma“ de capatai, este
tot mai dificil sa construiesti adevarul drept valoare consensuala a tuturor partenerilor
procesului de comunicare. De aici nevoia unei noi paradigme constitutive si explica-
tive a relatiilor publice. Daca aceasta poate fi articulata, daca va fi operationala si va
fi Tmpartasita de comunitatea de profil, relatiile publice isi asigura un viitor prosper.

Abordarea semiotica (relatiile publice, privite drept
sistem de comunicare)

Abordarea relatiilor publice din cele trei perspective avute in vedere — perspectiva
corelatiei dintre fapte si idei, perspectiva definirii prin gen proxim si diferentd speci-
ficad si perspectiva semioticd — constituie un proces de complementaritate metodolo-
gica si, cel putin In unele momente, de simultaneitate functionala. De fapt, teoreticienii
relatiilor publice au manifestat un interes relativ constant pentru ecuatia ,.fapte si idei‘
si pentru precizarea genului proxim si a diferentelor specifice. Simultan este vizibil intere-
sul pentru ceea ce numeam mai sus abordarea semiotica a relatiilor publice. Intelegem
prin abordare semiotica, in sensul larg al conceptului, perceperea relatiilor publice drept
procese structurate de comunicare aplicatd. De aici decurge faptul ca relatiile publice
nu sunt decat comunicare aplicata, in sens metodologic ele lucrand pe teren drept strate-
gii si tehnologii de comunicare. Sub acest unghi, devine pertinenta utilizarea si a altui
concept, cel de praxiologie a relatiilor publice, in temeiul nevoii de a intemeia comu-
nicarea publica drept comunicare eficienta.

Perspectiva semiotica asupra relatiilor publice este de reala utilitate si, in sens
istoric si metodologic, ea a fost cea mai vizibila si cea mai intens practicata. Sub unghi



