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I. Stera publica si contrapublicuri in
mediul virtual

1.1. Spatiul public

In aceastd sectiune discut cele mai importante perspective teoretice
referitoare la sfera publica si prezint relevanta acestui concept in relatie cu
activismul civic online. Nu-mi propun o analiza exhaustiva, ci voi sublinia
conceptele care imi vor folosi ulterior pentru a intelege noile miscari
sociale si rolul lor Intr-un spatiu public virtual.

Spatiul public si influentele noilor media asupra societdtii au avut si
continua sa detind un loc insemnat pe agenda cercetatorilor din dome-
niul stiintelor sociale si reprezintd importante teme de dezbatere pentru
intelectuali. Preocupdrile s-au axat, in principal, pe masura in care con-
ceptul de spatiu public este unul operational in societatea postindustriala
de azi, unde functiile antrenate de sistemul media — pentru a stabili un
cadru de dezbatere transparent si a permite accesul liber si egal al cetate-
nilor — sunt atrofiate prin consumerism si tendinta accentuata spre diver-
tisment. In acelasi timp, cercetarile academice dezbat modurile prin care
acest concept ar putea contribui la un proiect democratic, avand promi-
siunea de a remedia insuficientele sistemelor de guvernamant (Dahlgren,
2001; 2005; 2009). Conform unui astfel de proiect, punctele de vedere ale
cetdtenilor ar putea fi mai bine reprezentate, iar forma de guvernamant
ar oferi o deschidere mai mare, o diversitate culturala accentuata si o struc-
tura mai fluida, ceea ce ar fi in beneficiul democratiei (Dahlgren, 2005).
In acest context, se pune intrebarea: care ar fi influenta noilor media
asupra sistemului democratic actual, avantajele si dezavantajele la nivel
macrosocial? (Dimaggio, Hargittai, Neuman & Robinson, 2001).
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Ascensiunea noilor media si, in special, a retelelor sociale ca resurse co-
municationale importante genereaza noi practici de comunicare si de in-
teractiune si alt mod de vizibilitate a temelor de discutie. Prin lucrarea de
fata este investigat impactul noilor media asupra spatiului public: cum
anume influenteaza noile media conditiile de producere a spatiului public
si formele de manifestare alternative; cum se institue publicurile subalterne,
mai exact cele care contracareazad, vin sa conteste discursurile dominante si
pozitia ocupata in cadrul societdtii de catre actorii sociali cu acces la resurse.
Discursurile dominante reproduc o anumita viziune despre lume creata si
transmisa mai departe cetatenilor de actorii sociali ce detin puterea. In acest
mod, ei isi legitimeaza statutul si propun o anumita abordare a lucrurilor,
considerata a fi in interesul intregului public. Aceste discursuri garanteaza
perpetuarea formelor de putere deja instituite in societate si asigura o pozi-
tie de putere pentru anumite categorii sociale (Bernal, 2005; Russell, 2005;
van Dijk, 1996). Totusi, ca sa putem discuta despre spatiul public, este nece-
sar sa fie asigurata conditia accesului egal, transparenta in procesul de lu-
are al deciziilor la nivel oficial si lipsa constrangerilor privind participarea
la formarea acestui cadru de dialog. Intr-o democratie, un grup minoritar
de indivizi ar trebui sa poatd lansa in dezbatere publica o problema speci-
fica lui. Altfel, acest grup ar fi discriminat, poate ar suferi chiar o enclavizare.
Insi, ca si pot discuta despre publicurile de tip enclavd, ar trebui s fi clari-
ficat mai inainte de toate ce este spatiul public.

Intr-o prima etapa, ma voi referi la lucrarile lui Jiirgen Habermas si
Hannah Arendt, autori fondatori pentru intelegerea notiunii de spatiu
public. Pe aceasta baza aprofundez problematica accesului la spatiul pu-
blic (Habermas, 1991; 1992) si conceptul de spatialitate (Arendt, 1958).

Ulterior, voi aduce 1n discutie cele mai importante pozitii critice din
jurul conceptului si relevanta lor pentru lucrarea de cercetare de fata.
Exista totodata un anumit context tehnologic si comunicational care nu
ar trebui neglijat intr-o cercetare despre sfera publica virtuala. Ascensi-
unea noilor media si in special a retelelor sociale a reanimat dezbaterile
legate de posibilele contributii si implicatii sociale ale utilizdrii unor noi
mijloace de comunicare.

1.1.1. Spatiul public burghez
Spatiul public este un concept controversat, in special prin modelul

normativ al lui Habermas criticat pentru faptul ca ar fi dificil de aplicat
in societatea postindustriala de azi, care a suferit multiple transformari
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(la nivelul sistemului politic, mediatic, social, economic etc.). Alte probleme
ridicate in jurul conceptului de spatiu public sunt urmatoarele:

® daca media mai pot sa-si pastreze aceleasi functii de vreme ce sfera
politicului si cea a economicului se intrepatrund in multiple moduri;

®* madsura in care noile media asigura o forma de mediere intre
opiniile diferitor publicuri, astfel incat sa se ajunga la formularea
si asumarea unor probleme publice;

e contributia noilor mijloace de comunicare la democratizarea so-
cietatii sau, dimpotriva, la tribalizarea ei (Maffesoli, 1996; McLuhan,
1997). Prin tribalizare, Maffesoli se refera la procesul de fragmen-
tare si izolare pe care l-ar suferi individul in postmodernitate.

Pentru ca se confruntd cu o nevoie accentuata de a forma conexiuni
de ordin emotional cu alti actori sociali, acesta isi doreste sa devina
membru unor comunitdti diverse si este cumva depersonalizat, intere-
sele lui particulare scizand ca importantd in comparatie cu aspiratiile
grupului. Individul renunta la valorile lui pentru ca nevoia lui de aparte-
nenta este resimtita foarte puternic in comparatie cu propriile aspiratii.
Din aceasta perspectiva, spatiul public ar evolua ingloband influente
provenite din procesul de tribalizare. Ca urmare, cand sunt gestionate
probleme de interes comun, rolul ratiunii este diminuat si devin mai im-
portante sentimentele.

Inainte de toate, ar trebui specificat faptul ca spatiul public nu tre-
buie confundat cu un cadru comunitar de actiune. Prin acest concept fun-
damental pentru stiintele sociale, voi intelege spatiul comun in care se
intalnesc actorii sociali avand aceleasi valori si simboluri identitare pen-
tru a se mobiliza si a intreprinde impreund anumite actiuni (Beciu, 2011;
Wolton, 1998). In schimb, in spatiul public coexista cetateni cu identitati
si interese diversificate (Habermas, 1992; Robbins, 1993).

Directiile de cercetare care acorda un interes deosebit mediatizarii
evenimentelor la distanta sustin ideea ca publicul comunitar este format
din spectatori sau utilizatori ce reactioneaza la informatiile legate de co-
munitatea de apartenenta (din zona lor de proximitate) si 1i afecteaza
in mod direct, in timp ce publicul cosmopolitan rezoneaza cu eveni-
mente aflate in zone indepartate si nu depind neaparat de grupul de
provenienta (Chouliaraki, 2008a; 2008b). Publicul cosmopolitan mobi-
lizeaza principii si argumente cu valoare universala si resimte suferinta
celorlalti, chiar daca acestia se afla la o anumita distanta spatiald si nu
apartin aceleiasi comunitati (Chouliaraki, 2008a; 2008b). O posibila
problema care rezulta din intelegerea conceptelor de spatiu comun si
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spatiu public ar fi natura ansamblului format din resursele cu valoare
comunicationali disponibile pe reteaua sociali online Facebook. Imi pro-
pun sa urmaresc, prin investigarea modului de interactiune din mediul
virtual, temele si argumentele introduse in dezbatere, daca utilizatorii
detin identitati si interese diversificate sau este vorba mai degraba
despre un spatiu de omogenizare.

Diversitatea publicurilor si a intereselor lor este o problema centrala
pentru intelegerea conceptului de spatiu public. In viziunea lui Jiirgen
Habermas (1991; 1992), acest concept este descris ca fiind un mod de co-
municare si de interactiune prin intermediul careia se cauta acordul si
intelegerea, ficAndu-se apel la argumente de tip rational. in plus, este im-
portant sa rezulte o forma de mediere si sd genereze formularea unei pro-
bleme relevante pentru intreaga societate. Deoarece viata sociald a devenit
din ce In ce mai complexa, publicurile trebuie sa coexiste, iar rolul spatiu-
lui public este de a oferi acestora un cadru propice dezbaterii. Potrivit lui
Habermas, spatiul public ar trebui sa medieze intre diferite sfere de ac-
tivitate: politica, privatd, administrativd sau ce apartine societatii civile
(Habermas 1998; 2006). In contextul lucririi de fata, conceptul de me-
diere este esential pentru intelegerea spatiului public oficial, dar si a for-
marii unui spatiu alternativ. Se pune problema daca sfera publica
alternativa permite medierea intre diverse publicuri, dar si intre variate
domenii de activitate. Cu alte cuvinte, imi propun prin acest demers de
cercetare sa observ in ce masura poate fi considerat cadrul de comuni-
care si interactiune de pe reteaua sociala online Facebook o contrasferda pu-
blica si cum devine aceasta functionala.

Cele mai multe pozitii teoretice legate de conceptul de spatiu public
se refera la lucrarea lui Habermas Sfera publica si transformarea ei struc-
turald, publicata prima data in 1962 si tradusa in engleza abia in 1989.
Habermas explica spatiul public de sorginte burgheza care apare in
Franta, Marea Britanie si Germania si antreneaza schimbari sociale si
politice importante. Probleme relevante pentru comunitate erau aduse
in discutie de catre o elita culturala reprezentand un numar restrans de
cetdteni, insa totul era dezbatut intr-o maniera critica (argumentele rele-
vante erau cele de ordin rational). In epoca moderni, circulau nu-
meroase publicatii, surse de informare pentru membrii comunitatii, dar
dialogurile la care luau parte erau private. Continutul conversatiilor in-
cepe sa aiba un caracter tot mai public, pentru cd era in interesul unui
numadr considerabil de persoane (Habermas, 1991). In acest mod, se
formeaza publicul presei scrise.

Puterea si influenta acestui nou public provine din dezbaterile si
ideile care circuld si se fac auzite mai departe. Participantii sunt indivizi
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cu un anumit prestigiu in grupul lor social. Ceea ce era discutat in sfera
publica poate fi difuzat si preluat mai departe de catre redactorii de la
diverse publicatii. Presa reprezenta o sursa de informare ce alimenta dez-
baterile, insa, rolul ei nu se opreste aici. Jurnalistii preiau ideile prezente
in spatiul public (Habermas, 1991; Habermas, 1992; Calhoun, 1992;
Dahlgren, 2005). Astfel, ceea ce se discuta despre problemele de interes
comun va avea o influenta ulterioara, prin intermediul ziarelor, asupra
cititorilor care, la randul lor, vor purta alte dialoguri in cadrul familiei
sau al grupului de prieteni. Informatia circula pe orizontala si pe verti-
cald in societate, creand o presiune de ordin social. Transparenta infor-
matiilor si accesul liber al tuturor membrilor societatii sunt conditii
esentiale pentru formarea spatiului public. Daca aceste conditii nu sunt
respectate, discutam despre grupuri de putere cu o influenta prea mare
intr-o colectivitate, iar, pe de cealalta parte, vor ramane in afara arenei
publice de dezbatere ceilalti cetateni, cei discriminati. Sfera publica nu
ar trebui sa fie acaparati de nici un grup social. Intr-o democratie, este
necesar ca toti membrii societatii sa aiba acces la discutiile legate de
problemele de interes comun. Pentru a intelege mai bine acest fapt, este
necesar sa explic modul de formare al spatiului public.

Sfera publicd se dezvolta intre sfera privata si cea a autoritatii publice.
In timp ce ultima desemneaza statul si clasa conducatoare, sfera privata
cuprinde societatea civila in care este inclus domeniul schimbului de mar-
furi si piata muncii. Prin spatiul public, punctele de vedere si viziunile
cetdtenilor sunt aduse la cunostinta reprezentantilor puterii. Acest spatiu
este conceput ca fiind unul distinct de stat, deoarece aici este produs si pus
in circulatie un discurs care poate deveni critic la adresa guvernantilor
(Dahlgren, 2009; Habermas, 1991; Nash, 2010). Cu alte cuvinte, in sfera
publica actorii sociali discuta temele care 1i preocupa si pot ajunge sa aiba
idei si solutii diferite de cele oferite si impartasite de clasa conducatoare.
In acest context, m-as putea referi la functia critici a opiniei publice. Ast-
fel, spatiul public legitimeaza actorii politici sau, din contra, le atribuie o
lipsa de legitimitate. Problema se complica in momentul in care intro-
ducem in discutie grupurile marginalizate, periferice, avand identitati si in-
terese diferite. In acest caz, nu mai este vorba despre o singuri sferd publici.

Problema care se studiaza la ora actuald in literatura de specialitate este
daca spatiul public trebuie tratat ca o singura entitate (Habermas, 1991)
sau este alcdtuit mai degraba dintr-o diversitate de publicuri (Dayan, 2005;
Dahlgren, 2001; 2005; Eley, 1992; Fraser, 1990; 2014; Garnham, 1992;
Habermas, 1992; 2009). insusi Habermas a admis in introducerea scrisa
in 1989, cu ocazia republicarii lucrarii sale principale, o sfera publica se-
cundara, pe care a numit-o plebee. Filosoful german considera ca aceasta
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