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Introducere

Aceasta nu este o carte despre problemele sociale din Romania
contemporanad. Lista problemelor sociale, nu doar in spatiul
romanesc, ci oriunde in lume, este atat de lungd, incat o carte
care sa le abordeze, pe rand, in logica prezentarilor clasice despre
problemele sociale (identificare, dezbatere a cauzelor si posibi-
lelor solutii si rezolvare) nu si-ar gasi un editor dispus sa publice
un tom impresionant ca dimensiuni. In al doilea rind, pentru ci
orice as include pe aceasta lista, ea nu ar fi aceeasi cu lista cititorilor.
Va propun un exercitiu: in Romania de azi, primele cinci proble-
me sociale sunt: circulatia stirilor inselatoare, sardcia, politicienii
corupti, migratia pentru munca si rata mare de abandon scolar in
randul copiilor din mediul rural. Asa e ca nu cidem de acord
asupra listei, si mai ales asupra ierarhiei problemelor din aceasta
lista? De aceea, aceasta carte include foarte putine ilustrari ale pro-
blemelor sociale.

In schimb, aceasta este o carte despre problemele publice. Cand
si mai ales cum devin problemele sociale probleme publice? Cartea
exploreaza raspunsul la aceasta intrebare in diverse traditii analitice.

O istorie a perspectivelor teoretice inseamnd nu doar lamu-
rirea unor concepte, demonstrarea continuitdtii unor idei sau
prezentarea marilor confruntari dintre analisti. Ea este, mai ales, o
istorie a devenirii personale a autorului. Cand traversezi decenii
de stiinta asupra unui subiect oarecare, cand legi teoriile de con-
textul social general, cand incerci sa iti conturezi propria perspec-
tiva analitica, la sfarsitul drumului esti un alt cercetator, unul care
si-a reconsiderat radical propria istorie a ideilor si instrumentele
de analizd. Asa Incat aceasta carte este in egald mdsura un roman
al transformarii mele.

Dar mai ales, aceasta carte este implinirea unei promisiuni fata
de cititori si fata de mine insami. In articolul , The Articulation of
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Public Problems within a Communicative Figuration Approach”,
publicat in Romanian Journal of Communication and Public Rela-
tions in 2019 impreuna cu Alexandru I. Carlan si Bianca-Florentina
Cheregi, spuneam ca dorinta noastra pe termen mai lung este sa
dezbatem ,relatia dintre problema publicd inteleasa ca strategie
de formulare de revendicari (actori diversi care revendica faptul
ca trebuie sa recunoastem si sa abordam o problema — adica, o cate-
gorie a practicii) si problema publica luata drept o categorie ana-
litica, cu o istorie teoretica consistenta” (Ciocea et al., 2019, p. 7).
Capitolul ,Doua probleme publice din Romania contemporana, o
abordare comunicationald” ilustreaza cum am urmarit dinamica
problemelor publice ca o categorie a practicii in diversele noastre
cercetari. Dar scopul central al cartii ramane indeplinirea promi-
siunii de mai sus, explorarea istoriei unei categorii analitice: pro-
blema publica.

Miza secundara a lucrarii este de a propune o mutatie in teore-
tizarea problemelor publice: de la perspectiva constructivista clasica,
la o perspectiva constructivista comunicationala (Coudry si Hepp,
2017), care plaseaza articularea problemelor publice in logica para-
digmei mediatizarii. Cum am ajuns la aceasta optiune analitica?

Problemele sociale au fost mult timp abordate exclusiv de socio-
logi. Era si firesc, cata vreme interesul principal era identificarea
conditiilor obiective care ,produc” problemele sociale. Totusi, pe
masura ce acest tip de abordare se clasiciza (pana a ajuns sa se osifice,
pentru ca nu mai producea decat cercetari repetitive), se contura o
noua perspectiva de abordare a problemelor sociale. Constructing So-
cial Problems, cartea publicata de Malcolm Spector si John Kitsuse in
1977, a aratat ca problemele sociale sunt construite prin felul in care
le definim si dezbatem despre ele. Totusi, interesul pentru realitatea
obiectiva (care isi gaseste ecoul si in definitiile subiective a ceea ce
este de neacceptat intr-o societate) a continuat sa insoteasca cerce-
tarile asupra problemelor sociale si a suscitat dezbateri aprinse (pre-
zentate pe larg in primul capitol din aceasta carte).

Intr-un fel, atentia asupra contextului social (si istoric, politic
etc.) incurajeaza, dar si franeaza, perspectiva comunicationald pe
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care o propun in aceasta carte. O Incurajeaza, pentru cd a analiza
contextul comunicational in ,datele sale obiective” (de pilda, in-
frastructura tehnologica care schimba radical practicile comuni-
cationale) cade in linia acestei traditii. O franeaza, pentru ca o
perspectiva comunicationald se uita dincolo de datele obiective: la
discursuri, la constituirea actorilor, la felul cum se formuleaza
revendicarile, la arenele publice in care au loc dezbaterile, la dis-
tribuirea puterii, la agentivitate.

Cum poate un cercetator, pe linia constructivismului social, sa
ramana devotat unei traditii de analiza in acelasi timp in care o
schimba? Daca Joel Best numea constructivismul ,,un triumf pentru
teoria sociologica” (Best, 2003, p. 137), cum am putea numi o per-
spectiva comunicationald asupra problemelor publice? Un triumf
al vorbelor asupra faptelor?

Dar tocmai aici am gresi. Atentia pentru problemele sociale se
justifica printr-o judecata morald asupra societatii si asupra nevoii
de actiune si schimbare sociala: ,desi analizele constructiviste pot fi
facute fara a acorda atentie problemelor de justitie sociala si schim-
bare sociald, in practica constructivismul examineaza adesea subiecte
si pune intrebari care au relevanta imediatd, practicd, politica”
(Loseke, 2015, p. 9). Consecintele practice iau forma actiunii, fie ca
e vorba de fapte, fie de actiuni discursive.

Asadar, o perspectivd comunicationala asupra problemelor pu-
blice nu este un triumf al vorbelor asupra faptelor, ci o intelegere a
puterii actiunii discursive. De altfel, am pornit in aceasta carte de la
urmatoarea definitie a problemelor publice: ,Problemele publice re-
leva un proces de negociere simbolica a definitiilor si interpretarilor
acelor situatii si fenomene care sunt problematice social, care sunt
considerate a necesita actiune colectiva si politici publice” (Beciu
etal., 2018b, p. 19).

Cea de-a doua mare dilema care traverseaza istoria problemelor
publice este trecerea de la probleme sociale la probleme publice
(care isi gaseste un corespondent in saltul de la constructivismul so-
cial la constructivismul comunicational). Acest salt poate fi inteles
daca largim perspectiva analitica, pentru a include consideratii
privind contextul comunicational actual, caracterizat de procese de
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publicizare (Cefai si Pasquier, 2003a). Revendicarea atentiei publice
de catre actori, intr-o arend publica, este parte din formularea pro-
blemet, iar strategiile discursive folosite de autorii revendicarilor sunt
parte a solutionarii problemei. ,, [i]n relatie cu diverse intelegeri ale
«problemelor sociale» (situatii luate de diversi actori ca avand con-
secinte sociale nedorite si care necesita o solutionare [...]), particu-
laritatea problemelor publice este inteleasa ca felul in care supunerea
problemei la scrutinul public si evolutia situatiilor ca urmare a acestei
intreprinderi este un stadiu constitutiv in rezolvarea problemei”
(Ciocea et al., 2019, p. 11).

Prin urmare, dimensiunea publica a problemelor este abordata
in contextul proceselor de publicizare care caracterizeaza noul con-
text de comunicare. Vizibilitatea si publicizarea devin resurse (si,
uneori, constrangeri) pentru autorii revendicarilor, ceea ce le face
interesante pentru analist.

In plan metodologic, aceasta decizie se reflecta intr-un salt la fel
de semnificativ, de la probleme la problematizari si de la actori si
institutii, la procese si mecanisme de publicizare pe arenele publice.
Aici actorii folosesc diverse strategii discursive pentru a face accep-
tate propriile definitii ale problemelor publice (si, implicit, propriile
cai de actiune in directia rezolvarii problemei).

Ceea ce duce la formularea unei intrebari la fel de semnificative:
ce lipseste de pe aceste arene publice? Care sunt situatiile proble-
matice care nu ,se califica” drept probleme publice, care sunt ab-
sentele? In cercetirile la care am participat (la care fac trimitere in
ultimul capitol), am aflat ca ceea ce lipseste din conversatia publica
despre perioada comunistd structureaza la fel de semnificativ de-
finirea (si rezolvarea) problemei ca si ceea ce este (prea mult) dis-
cutat. Aceste absente pot fi explicate prin analiza mecanismelor de
vizibilitate din arenele publice.

Mutatia analitica propusa vizeaza construirea unei perspective de
analiza intr-o logica diferita de paradigma clasica, dar aceasta logica
este in acelasi timp aliniata coerent la incercarile teoretice de largire
a campului empiric de investigare a problemelor publice, sugerate,
de-a lungul timpului, de diversi analisti. Contextul contemporan de
comunicare permite o astfel de deschidere: dezvoltarea noilor teh-
nologii, folosirea lor de catre actori din cei mai diversi si numerosi,
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crearea unor spatii virtuale de dezbatere, logica vizibilitatii care gu-
verneaza acest spatiu de manifestare, construirea unor strategii noi
de legitimare a revendicarilor, competitia din ce in ce mai accele-
ratd intre actori cu pretentii similare de legitimitate.

Toate aceste transformari, care pot fi explicate convingator
prin paradigma mediatizarii, reflectd ceea ce teoreticienii clasici ai
problemelor publice au semnalat de mult: schimbarea contextului
societal larg duce la o dinamica diferita a problemelor publice (in
termeni atat de definire, cat si de solutionare); in egala masura,
felul in care se poarta dezbaterea asupra problemelor publice in-
dica procese de transformare culturala altfel mai putin vizibile. In
acest sens merge propunerea detaliata in capitolul ,Paradigma
mediatizarii: o meta-teorie necesara pentru noul peisaj comuni-
cational”, de a incadra discutia despre problemele publice intr-o pa-
radigma care foloseste ca instrument problematizarea pentru a
ajunge la o intelegere a sferei publice drept figuratie comunicatio-
nala (Hepp si Hasebrink, 2014).

Cartea este structuratd in sapte capitole care urmeaza pana la un
punct o ordine cronologica. Ea devine destul de rapid subiectiva.
Evident, ca in orice istorie a ideilor, logica demonstratiei dicteaza
organizarea materiei si uneori ,forteaza” apropieri intre autori din
spatii sau epoci distincte. Asa incat cartea de fata cuprinde dialoguri
intre idei din scoli diferite de gandire pentru a raspunde interesu-
lui fundamental: conturarea unei perspective comunicationale
asupra problemelor publice.

Primul capitol, ,Problemele sociale: teorii, dezbateri si noi pers-
pective”, discuta salturile teoretice: de la sociologia clasica a de-
viantei la constructivismul social, de la atentia asupra conditiilor
obiective la recunoasterea rolului subiectivitatii in definirea pro-
blemelor sociale, spre marea dezbatere care a animat lumea cons-
tructivistilor 1n anii ’80 si rezolvarea ei sub forma constructivismului
contextual. Capitolul prezintd, de asemenea, paradigma dezvoltata
de Joseph Gusfield care orienteaza definitiv discutia spre dimensi-
unea publica a problemelor sociale. Astfel, capitolul dezbate si rolul
deciziilor retorice in definirea problemei si problematica constituirii
arenelor publice.





