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CAPITOLUL 1
Globalizarea ca imago mundi

Imaginea lumii in era conjunctiilor

Problema comunicarii interculturale trebuie plasata in contextul globalizarii pentru
a-i intelege dimensiunile si complexitatea. Amplificarea si intensificarea experientelor
interculturale se afla intr-o legatura directa cu intregul complex al proceselor de globalizare,
dar si cu alte schimbari de ordin social, tehnologic si cultural ce definesc epoca noastra.
Aceasta constatare e de ordinul evidentei, dar corelatia substantiala dintre acesti factori
trebuie descifrata si interpretata intr-o maniera care sa evite abordarile unilaterale, partizane
si ideologice. Globalizarea are numerose aspecte care pot fi puse in discutie (economice,
financiare, informationale, sportive etc.), dar toate acestea ,,fac parte dintr-un ansamblu
mai vast, cel al mondializarii multiculturale si interculturale* (Demorgon, 2002, p. XV).
Altfel spus, conceptul de intercultural ne poate oferi o ,,cheie* prin care sa descifram
semnificatiile mai profunde ale globalizarii.

Traim intr-o lume polimorfa, diversa, caracterizata de acceleratia schimbarilor, marcata
de procese multiple, dar care pot fi ordonate pe o axa ce aminteste de cele doua procese
si interactiuni complementare de la nivel cuantic: fuziune si fisiune. In lumea umana este
vorba de tensiunea dintre unitate si diversitate, dintre tendintele spre convergenta si cele
complementare, spre diferentiere. Acesti vectori contradictorii au insotit dintodeauna
evolutia societatilor, iar astazi 1i regasim 1n raportul problematic dintre globalizare si
identitati culturale. E o tensiune caracteristica a epocii noastre. Cert este ca globalizarea,
civilizatia postindustriala, societatea informationala, noile mijloace de comunicare, cultura
postmoderna si intensificarea dialogului dintre culturi sunt fenomene strans asociate. Ele
au dus la formarea unor spatii regionale de comunicare interculturala, integrate pe temeiul
unor inrudiri culturale si proiecte geopolitice comune. Uniunea Europeana a devenit
exemplul de referinta pentru acest proces. In perspectiva, este posibil ca, pe suportul noilor
tehnologii de comunicare, sa ne indreptdm spre un mediu global al interculturalitatii, spre
o sinteza dintre global si local, cu efecte pe care nu le putem anticipa.

Pornind de la aceste constatari si previziuni, unele abordari (la care am sa ma refer in
paginile cartii) sustin ca asistam la o tranzitie de la multiculturalitate la interculturalitate,
de la coexistenta diversitatilor culturale, in forme variate, inclusiv conflictuale, la o epoca
in care interactiunile multiple dintre acestea vor duce inevitabil la interferente si hibridari
ale lor, astfel incat identitatile culturale isi vor pierde semnificatia de pana acum si vor fi
,topite* intr-o cultura amalgam, fara pecete identitara. Desigur, acestea sunt ipoteze si inter-
pretari posibile, dupa cum exista si altele, de sens contrar, care mizeaza pe rezistenta si



14 Comunicarea interculturala. Probleme, abordari, teorii

pastrarea identitatilor culturale, intrucét globalizarea si interculturalitatea stau mereu sub
semnul intrebarii. Ele pot genera nu doar convergente, ci si tensiuni si conflicte, cum se
intampla si azi, iar istoria, stim de la Hegel, are ,,vicleniile* ei, si nu putem exclude, din
acest joc al scenariilor, unele schimbari neasteptate de directie. Viitorul e o rezerva nelimitata
de posibilitati, iar globalizarea e un fenomen contradictoriu prin natura sa, o combinatie
intre tendintele de integrare si pasiunea diferentelor. Oricand este posibila aparitia unor
efecte colaterale si perverse, care, prin greutatea si implicatiile lor sociale si geopolitice,
sa rastoarne balanta acestor procese si sa infirme previziunile (si utopiile) de astazi.

in orice caz, diagnozele teoreticienilor au devenit mai realiste, iar unele semne au
tulburat deja tabloul pe care-1 prefigurau cu ceva timp in urma. Globalizarea si comunicarea
interculturala au redeschis ,,dosarul unor probleme clasice ale gandirii filosofice si antro-
pologice, pe care le-au relansat in dezbaterile contemporane, alaturi de altele noi: raportul
dintre unitate si diversitate, dintre etnocentrism si relativism cultural, tensiunile dintre
grupurile etnice si lingvistice din interiorul unor societati multiculturale, criza identitatilor
culturale, la nivel individual si colectiv, problema minoritatilor si a imigrantilor, in general,
relatia cu Celalalt, barierele de comunicare in cazul unor conflicte identitare din diferite
zone ale lumii, interferenta si hibridarea culturilor, redefinirea identitatilor nationale in
raport cu emergenta unei identitati culturale europeane, schimbarile pe care le produce
cultura media in sistemul de valori si in modurile de gandire, competitia pentru resurse
si pentru imagine, pe piata economica si pe cea a bunurilor simbolice. Sunt teme cu rami-
ficatii si implicatii multiple, de ordin global si transdisciplinar.

Dupa cum putem vedea, locul geometric in care se intlnesc toate aceste teme pare
a fi problema identitdtilor culturale in lumea postmodernd. Interactiunile interculturale
sunt un prilej de a constientiza diferentele dintre ,,noi si ,,ceilalti*, de a intelege ca mo-
durile de gandire si de comportament ale celorlalti, inclusiv modul lor de a comunica,
fac parte din echipamentul lor cultural, care le confera o identitate diferita de a noastra
(sub raport lingvistic, axiologic, normativ, simbolic etc.). In mod paradoxal, interactiunile
multiple dintre societati si culturi au adus la renasterea interesului pentru identitatile
individuale, de grup si colective. Diversitatea de natura culturala a devenit problematica
pe masura ce globalizarea a ,,infagurat™ lumea in plasa comunicarii. Dar, si in spatiul cultu-
ral intdlnim, intr-o articulatie inedita, convergente si divergente, sincronisme, interferente
si tendinte de uniformizare, precum si etnocentrisme cu motivatii diferite, revendicari
identitare si miscari de rezistentd anti-globalizare, care invoca, adesea cu indreptatire,
dreptul la diferente si principii ale relativismului cultural si lingvistic. Explicarea si inter-
pretarea acestor aspecte contradictorii ¢ o provocare pentru gandirea sociala, pentru ca,
in acest gen de probleme, neutralitatea axiologica si ideologica, pe care o recomanda Max
Weber, este un obiectiv greu de realizat.

Totusi, urmand o anumita linie de gandire, voi argumenta teza ca globalizarea si toate
procesele care o insotesc, inclusiv comunicarea interculturala si fenomenele pe care le
investigheaza, stau sub semnul conjunctiei, o categorie logica si gramaticala ce a dobandit
o semnificatie generala si integratoare. Crizele prin care trec societatile actuale sunt legate
de procesele care schimba sub ochii nostri fundamentele civilizatiei moderne si alimenteaza
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tranzitia spre lumea postmoderna, cu noi moduri si stiluri de viata. Ele solicita noi cadre
de gandire si forme de conceptualizare pentru a le putea intelege. Sacrificand nuantele,
in spatiul gandirii sociale de azi se confrunta doua paradigme, care se infatiseaza sub ver-
siuni si teorii diferite: paradigma disjunctivd si paradigma conjunctivd. Ele proiecteaza
viziuni opuse asupra raporturilor dintre unitate si diversitate, dintre globalizare si identitate.
Dupa cum vom vedea, confruntarea dintre aceste modele are legatura si cu dezbaterile
care privesc ideea nationala si semnificatiile care sunt atribuite identitatii culturale in noul
context istoric.

De altfel, comunicarea interculturala s-a constituit ca disciplina tot sub semnul
paradigmei conjunctive. Pornind de la analiza diferentelor culturale dintre popoare si
societati, ea se Intemeiaza pe supozitia ca oameni apartinadnd unor spatii culturale diferite
pot sd comunice, sa colaboreze si sd se inteleaga. Ca si alte orientari, scoli de gandire
sau programe de cercetare ,,neclasice”, cum sunt ,,studiile culturale* sau cele europene,
comunicarea interculturala se plaseaza pe un teritoriu al interdisciplinaritatii. Ea pune in
miscare un dispozitiv teoretic complex, ce cuprinde unghiuri de abordare diferite, pentru
a analiza interactiunile si experientele interculturale, atat de variate si de intense, in care
sunt angajati numerosi actori sociali, de la nivel macrosocietal (state, natiuni, culturi, religii,
civilizatii), la cel mediu si microsocietal (organizatii, institutii, grupuri si persoane). in
functie de necesitatile analizei si de focalizarea ei pe anumite paliere dintre cele mentionate,
teoriile din sfera comunicarii interculturale utilizeaza in acest demers instrumente con-
ceptuale si metodologii combinate, unele noi, dar cele mai multe preluate si adaptate din
stiintele comunicarii si din domenii conexe ale stiintelor sociale.

Aceasta maniera de a conjuga perspectivele interpretative, printr-un procedeu de bricolaj
teoretic si stilistic, poartd marca specifica a postmodernitatii, cu riscul asumat al eclectismului,
care se dovedeste adesea fecund si expresiv nu doar in campul limbajelor artistice, ci si In
demersurile stiintifice. In sfarsit, comunicarea interculturala e construita pe un binom care
pune ,,in oglinda“ cei doi versanti ai sistemului simbolic construit de om. Gandirea actuala
a dezvaluit si analizat corespondenta dintre formele de comunicare predominante si registrul
variat al creatiilor culturale si al practicilor simbolice din cadrul unei societati. Si aici e vorba
tot de o conjunctie, de ordin antropologic, care poate fi proiectata pe toata durata si suprafata
existentei umane, dar care astazi e mai vizibila ca altadata.

In istoria gandirii europene s-a desfasurat o confruntare si un dialog intre cele doua
moduri de gandire mentionate, prin care a fost interpretat raportul dintre unitate si diver-
sitate, constitutiv pentru conditia umana. Lumea modernitatii s-a construit pe o arhitectura
a disjunctiilor. Sa amintim cateva: ratiune si credinta, obiect si subiect, om si natura, ratio-
nalism si empirism, civilizatie si cultura, fapte si valori, explicatii si interpretari. Si lantul
acestor opozitii si distinctii poate continua: separatia dintre stat si biserica, separatia
puterilor 1n cadrul statelor democratice, dintre stat si societatea civila, spatiu public si cel
privat, centru si periferie, Occident si Orient, modernitate si traditie. La o privire de ansam-
blu, cu toate nuantele si precautiile necesare, putem considera ca gandirea moderna a operat
preponderent cu o paradigma disjunctiva, cu opozitiile ,,tari* (Vattimo, 1993), consacrate
de rationalismul clasic. Ea a recunoscut si a legitimat diversitatea interna a culturilor
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nationale, dar 1n reprezentarile care priveau raporturile dintre culturi, sub influenta puter-
nica a evolutionismului monolinear, a privilegiat unitatea in detrimentul diversitatii si a
furnizat temeiuri si justificari pentru viziunile si atitudinile occidentalo-centriste.

In schimb, procesele actuale prefigureaza o lume orientata de vectorul conjunctiei,
pe care teoreticienii o descriu utilizdnd din abundentd forta combinatorie a prefixului
»inter: interactiuni, interferente, international, intercultural, interdisciplinar, intertextu-
alitate, intermediere, interpretare si chiar interactionism simbolic. Utilizarea frecventa a
acestor termeni 1n discursul stiintific si mediatic actual (inclusiv in lucrarea de fatd) e un
semn al timpului si e inevitabila atunci cand incercam sa descriem imaginea unei lumi
»in retea®, care a multiplicat, la o scard istorica fara precedent, interconexiunile dintre
societati, state si natiuni cu limbi, religii si modele culturale diferite.

Metafore si noi harti mentale

Pentru a intelege combinatia surprinzatoare dintre tendintele contradictorii ale epocii
actuale (dupa formula: coincidentia oppositorum), avem nevoie de noi harti mentale prin
care sa ne raportam la evenimentele si procesele ei. Asadar, ¢ important cu ce imagine
operam cand ne referim la globalizare si la comunicarea interculturala. Interactiunile si
contactele dintre societati si culturi sunt fenomene care s-au desfasurat, cu intensitati
diferite, in toate perioadele istoriei umane. Traseul umanitatii poate fi reconstituit dintr-o
perspectiva interculturala (Demorgon, 2002), care ne dezvaluie mai bine drumul parcurs
de la ,heterocroniile” societatilor la tendintele de sincronizare impuse de globalizarea
actuala. Ceea ce trebuie spus de Indata este ca interactiunile dintre culturi si societati au
astazi o amplitudine si o raza de actiune fara precedent, ca ele se desfasoara la o alta scara
istorica, au alte dimensiuni si implicatii decat in trecut. Intr-o schema hegeliana de inter-
pretare a istoriei, am putea spune ca acumularile cantitative de ieri au pregatit si au deter-
minat acum o schimbare calitativa. In consecinta, trebuie sa avem in vedere atét aspectele
de continuitate, cat si dimensiunile noi ale acestor procese.

Studiile dedicate comunicarii interculturale (Gudykunst, 2003; Jandt, 2010) sau dia-
logului intercultural (UNESCO, 2010) incep prin a descrie cadrul globalizarii, ca o etapa
obligatorie pentru a Intelege fenomenul intercultural. Globalizarea este un concept cu o
functie strategica pentru stiintele sociale actuale. O privire retrospectiva asupra temelor care
au fost abordate cu predilectie de lucrarile din ultimele trei decenii va constata cu usurinta
acest lucru. Acest concept a invadat analizele geopolitice si economice dedicate lumii con-
temporane, a devenit un termen utilizat pana la saturatie in discursurile politice si mediatice,
astfel incat a ajuns sa fie o tema frecventa si In conversatiile cotidiene. Orice discurs cu
pretentii de a construi un diagnostic mai savant despre starea lumii actuale incepe si sfarseste
cu invocarea globalizarii ca factor explicativ pentru schimbarile derutante la care asistam.

Desigur, nu e doar un artificiu retoric, ci si o strategie de abordare impusa de faptul
ca imaginea lumii actuale nu poate fi descrisa si inteleasa decat pornind de la importanta
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masiva a acestui factor de neocolit. Societitile, statele, natiunile, culturile, organizatiile,
grupurile si indivizii au ajuns intr-o conditie de interdependenta (termenul de ieri pentru
globalizare) atat de profunda incat istoriile, biografiile si evolutiile lor s-au intersectat si
combinat inevitabil. Studiile dedicate globalizarii reconstituie istoria economica, politica
si culturala a epocii moderne pentru a pune Intr-o ecuatie cat mai verosimild factorii si
conditiile care pot explica geneza fenomenului. Pasul urmator consta intr-un inventar
selectiv al consecintelor pe care le produce globalizarea in diverse domenii ale vietii sociale
si 1n analiza acestor efecte. Vin apoi studiile aplicative, cercetarile empirice, locale, punc-
tuale, care masoara reactii, atitudini si comportamente, stabilesc frecvente, intensitati si
corelatii intre variabile, pe care le exprima in statistici, tabele si grafice.

Cred ca putem vedea in aceasta structura tematica a studiilor despre globalizare si in
reluarea obsesiva a anumitor probleme un simptom, un indicator al faptului ca ne confrun-
tam cu un fenomen real, nu inventat, cu un proces nou si complex, greu de definit. Aceste
tipuri de abordari, cu anumite variatii, pornesc de la o anumita reprezentare despre lumea
actuala, in care factorii cauzali si conditionali sunt inventariati, aditionati si ,,jmpachetati*
in conceptul de globalizare, iar consecintele sunt distribuite apoi pe suprafata vietii sociale
si pe diferite niveluri ale acesteia. Unele lucrari se focalizeaza pe analiza cauzelor, altele
pe cea a efectelor, dar toate utilizeaza conceptul de globalizare pentru a defini cadrul in
care se desfasoara procesele actuale. El se referd mai mult la contextul acestora si mai
putin la continuturile lor, la un nou tip de relatii intre entitatile lumii, folosind, cu predi-
lectie, o gama larga de sinonime din aceeasi zona semantica: interactiuni, conexiuni, lega-
turi, retele, simultaneitate, sincronizare, context unic.

Pentru a intelege complexitatea acestei lumi, teoreticienii incearca sa o descrie prin-
tr-un exercitiu de scanare si inregistrare a factorilor aflati in interactiune, stabilind apoi
posibile relatii cauzale sau de conditionare intre acestia, intr-un efort analitic desfasurat
pe mai multe paliere si orientat de aspiratia fireasca de gasi o ordine logica subiacenta
in caleidoscopul acestor schimbari derutante. Confruntati cu varietatea datelor si a varia-
bilelor, ganditorii recurg adesea la imagini expresive pentru a-si sintetiza ideile, viziunea
si perspectiva de abordare. Aceste imagini sunt, in fapt, ,,metafore epistemologice* (cu
formularea lui Eco), harti mentale simplificate, ce retin doar repere si indicative relevante
pentru a ne putea orienta Intr-un teritoriu socio-politic cu o geometrie variabila, instabila.
In aceasta ipostaza se afla si ideea de globalizare, pe care o utilizam adesea ca o imago
mundi, ca 0 marco-metafora pentru a sugera conexiunile multiple ale lumii, tesatura de
»fire si noduri®, de legaturi si retele nesfarsite In care traim.

Cum voi arata in alte capitole, in discursurile stiintifice actuale intdlnim frecvent doua
analogii si imagini prin care ne reprezentam procesul de globalizare si fenomenul inter-
cultural. O prima imagine este cea a retelei, bazata pe ideea de intercontecare si inte-
ractiune, a doua este cea a amalgamului si a hibridarii culturilor. Prima se refera la context,
a doua la procesele de continut, la implicatiile globalizarii in plan social si cultural profund.
Initial, teoreticienii si-au focalizat atentia asupra primului aspect, dar azi, abordarile s-au
echilibrat. Ideea de ,,sat global, formulatd de Marshall McLuhan in urma cu o jumatate
de secol, combina cel doua imagini, cu un accent pe ideea de retea. El a anticipat noua



