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I. Ia nastere
ipoteza
spiralei tacerii

Pentru seara din duminica alegerilor din 1965, la
postul german de televiziune ZDF s-a pus la cale
ceva nou, o ,petrecere electorala® organizatd in
Sala Beethoven din Bonn. Pe scend, un spectacol
de revista si mai multe orchestre care interpretau
muzicd de dans, oaspetii stateau la niste mese
lungi, sala era arhiplina. in dreapta-fatd, oarecum
sub scend, fusese construit un mic podium cu o
tabla de scris, unde notarul Daniels urma ca dupa
ora sase sd deschida plicurile pe care le primise
cu doua zile Tnainte si care contineau prognozele
electorale de la institutele Allensbach si Emnid.
Pe tabla era deja desenat tabelul in care condu-
cdrorii institutelor urmau sd-si noteze prognoza.
Cu spatele la publicul nelinistit, in forfota
produsa de cei care mincau, beau si isi miscau
scaunele de colo-colo, am notat: ,,Voturile
CDU/CSU" 49,5%, SPD 38,5%...“. In aceeasi
secundd, in spatele meu a izbucnit un vacarm
produs de sutele de oameni prezenti. Ca ametitd,
am terminat de scris: ,,...FDP 8%, altii 4%“. Sala

* CDU - Christlich-Demokratische Union (Uniu-
nea Crestin-Democratd); CSU - Christlich-Soziale
Union (Uniunea Social-Democrata); SPD — Sozialde-
mokratische Partei Deutschlands (Partidul Social-
Democrat al Germaniei); FDP — Freie Demokratische
Partei (Partidul Liber Democrat) (n. tr.).
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clocotea de indignare, editorul publicatiei Zeir, Gerd Bucerius, mi-a
strigat: ,,Elisabeth, cum sd va mai apar acum?!“.

Sa fi inselat Institutul din Allensbach, din perfidie, opinia publica,
sa-1 f1 inscenat de luni de zile o cursa electorald strinsa? Cu doar doud
zile Tnainte dadusem publicatiei Zei# un interviu cu titlul: ,Nu m-as
mira deloc dacd ar castiga SPD...“.! Ceva mai tirziu In aceeasi seard,
cind rezultatele oficiale s-au apropiat din ce in ce mai mult de prog-
noza Allensbach, s-a mai gasit si un politician de la CDU care, rizind
strengdreste, a dat de Inteles, la televiziune, cd el a stiut, fireste, situatia
reald, dar a pdstrat secretul pentru sine — ,,un mic siretlic de razboi®.

Citatul din Zeit era autentic, chiar asa mad exprimasem, dar interviul
zacuse mai mult de doua saptamani intr-unul dintre sertarele redactiei.
La inceputul lui septembrie, situatia incd mai ardta ca o cursd cu final
deschis. Ce a vazut publicul din Sala Beethoven, ce urmarisem noi cu
gura cascata la Allensbach cu trei zile Tnainte de alegeri si nu mai
putusem publica pentru cd ar fi parut o incercare de a influenta alege-
rile reprezenta un fenomen specific opiniei publice; el primise deja
un nume, cu mai multe secole in urmd, dar nu-si gasise pand atunci o
definitie satisfacdtoare. Sub presiunea opiniei publice, sute de mii de
oameni, poate chiar mai mult de un milion de alegdtori au dat nastere
la ceea ce noi am numit mai tarziu ,,/ast minute swing*, adicd un efect
de raliere de ultima clipd care a facut ca alianta CDU/CSU s creascd,
astfel ¢4, in loc de pozitia de egalitate dintre cele doud mari partide, a
aparut in rezultatele oficiale un avans al CDU/CSU de mai mult de
8% (Figura I).

»Intelegerea noastra nu poate tine pasul
cu masuratorile pe care le facem*

Atunci, in 1965, desi detineam deja cheia dramaticei modificari a com-
portamentului alegatorilor, nu eram constienti de acest lucru. Intr-un
articol despre opinia publica aparut in 1968 in International Fncyclo-
pedia of the Social Sciences, W. Phillips Davidson, profesor de stiinte ale
comunicdrii si jurnalism la Columbia University, New York, scria:
wIntelegerea noastrd [asupra opiniei publice] nu poate tine pasul cu
masurdtorile pe care le facem.“.2 Exact aceasta era situatia cu care
ne-am confruntat in 1965: masurasem mult mai mult decit intelegeam.
Astfel, in timp ce din decembrie 1964 si pana aproape de ziua
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alegerilor, programata pentru septembrie 1965, cele doud mari partide
se aflau permanent la egalitate — aceste cifre fiind, intre aprilie si
finele lui august, publicate cu regularitate in Srern —, a existat o alta
serie de cifre, cu o evolutie total independenta. Intrebarea suna astfel:
»Bineinteles, nimeni nu poate sti acest lucru, dar dumneavoastra cine
credeti cd va castiga alegerile?®. In decembrie, erau aproximativ la fel
de multi cei care se asteptau la o victorie a CDU/CSU sau la o victorie
a SPD, acesta din urma avind un usor avans. Apoi, rezultatele au
inceput sd se modifice, asteptarile ca CDU/CSU sa cistige erau in
crestere permanentd, asteptdrile pentru SPD scazind; in iulie 1965,
CDU/CSU avea deja un avans foarte clar, iar in august a atins aproape
50%. Era ca si cum cele doud mdsurdtori, aceea a intentiei de vot si
aceea a asteptdrilor In ceea ce priveste victoria in alegeri, s-ar fi facut
pe planete diferite. Si apoi, chiar la sfarsit, a aparut efectul de raliere.
Trei pana la patru procente dintre alegatori au fost atrasi ca de un
curent in directia asteptdrilor generale.

Figura 1 = O enigma din anul electoral 1965

Intentiile de vot raman de-a lungul multor luni aproape neschimbate; asistam la o cursa
umar la umar intre CDU/CSU si SPD. Se raspandeste insa parerea ca va castiga
CDU/CSU. Cum se explica acest lucru?

In final apare un efect de raliere in directia castigatorului probabil.

Intentia de vot: CDU/CSU —— SPD ==

Asteptari: Cine castiga alegerile?
Céstiga CDU/CSU - Castiga SPD =——

50% —

40%
Deschiderea ,foarfecii“
n ultima faza:

Llast minute swing*
Data alegerilor:

19 sept. 1965

30%

20% T T T T T T T T —~
dec.’64 ian.’65 feb.’'65 mart. '65 apr.’65 mai 65 iun.’'65 iul. '65 aug.’'65 sept.’'65

Sursa: Allensbacher Archiv, interviurile 1095, 1097, 1098, 2000-2006.
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Orice cercetare incepe cu o enigma

Pentru noi, a rdmas un mister cum de asteptdrile cu privire la castiga-
torul alegerilor pot evolua cu totul diferit in conditiile in care intentiile
de vot au ramas aceleasi. La alegerile anticipate pentru Bundestag, din
1972, cu o campanie electorald redusa la doar cteva saptamani, alegeri
nu foarte favorabile unor observatii de acest tip, ne-am conceput instru-
mentele de cercetare demoscopica si chestionarul mai ales pentru a
ne lamuri cum se prezintd situatia, plecind abia acum de la o ipoteza
precis formulatd, prezentata la Congresul International al Psihologilor
de la Tokio, din vara lui 1972.3

Intr-adevar, in campania electorala din 1972 lucrurile s-au desfi-
surat la fel ca in 1965. Cele doud mari partide se aflau la egalitate in ceea
ce priveste intentia de vor, iar in acelasi timp, ca Intr-o realitate paralel,
de la saptamana la saptamina cresteau asteptarile pentru victoria SPD,

Figura 2 — Fenomenul din 1965 se repeta in 1972

in conditiile mentinerii constante a intentiilor de vot, cu CDU/CSU si SPD umar la umar,
climatul opiniilor se schimba: scaderea asteptarilor pentru CDU/CSU, cresterea acestora
pentru SPD.

In final, efect de raliere in directia asteptarilor aflate in crestere.

Intentia de vot: CDU/CSU —— SPD ==

Asteptari: Cine castiga alegerile?
Castiga CDU/CSU -~ Castiga SPD =—

50%

/%

Deschiderea ,foarfecii“
e n ultima faza:
Last minute swing*

40% -

30%

20% T T T T T T T
9-20 aug. 6-16 sept. 9-14 oct. 17-21 oct. 24-28 oct. 1-6 nov. 9-14 nov. 19 nov. 1972

Sursa: Allensbacher Archiv, interviurile 2084, 2085, 2086/1, 2086/11, 2087/1,
2087/11, 2088.
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intrerupte doar de o singura scadere; chiar in final a aparut un ,,/asz
minute swing*, un efect de raliere in directia anticipatei victorii a SPD,
aflat deja in crestere (Figura 2).

Tacerea si exprimarea propriilor convingeri
hotarasc climatul opiniilor

Imi datoram ipoteza in primul rind miscarilor studentesti de la sfar-
situl anilor ’60 si inceputul anilor ’70, probabil mai ales unei anumite
studente. Pe aceasta am Intilnit-o intr-o zi in anticamera salii de curs
si am observat c¢d purta o insigna CDU la rever. ,,Chiar nu stiam cd
sunteti cu CDU*, i-am spus. ,,Nici nu sunt®, mi-a rispuns ea. ,,Am pus
insigna doar o datd, ca sa vad cum e...“ La prinz, am intilnit-o din nou.
Fara insigna. Am cerut detalii. ,,Da, mi-a spus ea, am scos-o, ma simteam
groaznic.

In marea agitatic care a caracterizat anii noii politici a Estului, era
de inteles: or fi fost adeptii SPD si CDU/CSU egali ca numar, dar in
ceea ce priveste energia si entuziasmul cu care isi manifestau convin-
gerile, nu erau deloc la fel. In public puteau fi vazute doar insigne
SPD si nu era de mirare ca raportul de forte era gresit estimat de cdtre
populatie. Si atunci a apdarut o dinamica aparte. O persoand convinsa
de noua Ostpolitik simtea cd ceea ce gindeste este n asentimentul
tuturor. Astfel, ea se exprima cu voce tare, plind de incredere in sine,
manifestdndu-si convingerile; aceia care respingeau noua politicd a
Estului se simteau parasiti, bateau n retragere, renuntau sa mai vor-
beasca. Tocmai acest comportament a contribuit la faptul ca primii
pdreau mai puternici decit erau in realitate, iar cei din urmd, mai slabi.
Observatiile ficute in propriul mediu i-au determinat pe altii sa-si
exprime cu voce tare optiunile sau, dimpotrivd, si nu {si exprime
opiniile si sd tacd, pana cind, ca Intr-un vartej, unii au acaparat viata
publicd, iar ceilalti au dispdrut cu totul, amutind. Acesta este, deci, pro-
cesul care poate fi numit ,,spirala tacerii®.

Initial, a fost vorba de o simpla ipotezd, care reusea sa explice tnsd
observatiile ficute in 1965. Atunci, in vara anului electoral, colabo-
rarea dintre L.udwig Erhard si regina Angliei dusese la un val de
entuziasm proguvernamental din partea publicului; popularul Erhard
se pregdtea de prima sa campanie electorald, candiddnd pentru functia



