GEORGE
RITZER

Mcdonaldizarea
societatil

Traducere de Victoria Vuscan si Dan Flonta

NA
= comunicare (o ro
FORGE

®SAGE




Editie ingrijita de Dan Flonta
Coperta colectiei: Lucian Pricop
Tehnoredactor: Cristian Lupeanu

George Ritzer

The McDonaldization of Society

Copyright © 2011 by Pine Forge Press, an Imprint of SAGE
Publications, Inc.

Pine Forge Press, an Imprint of SAGE Publications, Inc.,
2455 Teller Road, Thousand Oaks, California 91320,
order@sagepub.com

Sage Publications Ltd., 1 Oliver’s Yard, 55 City Road, London
EC1Y 18P, United Kingdom

Sage Publications India Pvt. Ltd., B 1/I 1 Mohan Cooperative
Industrial Area, Mathura Road, New Delhi 110 044, India

Traducerea este publicata prin intermediul Agentiei Literare
Livia Stoia.

Toate drepturile asupra acestei versiuni apartin
Editurii Comunicare.ro, 2011

Volumul de fata urmeaza editia a sasea a lucrarii

The McDonaldization of Society, publicata in 2011

de Pine Forge Press.

Prima versiune in limba romana (Comunicare.ro, 2003)
corespundea celei de-a treia editii originale din 2000.

SNSPA, Facultatea de Comunicare si Relatii Publice
Strada Povernei 6, Bucuresti

Tel./fax: (021) 313 58 95

E-mail: difuzare@comunicare.ro
www.editura.comunicare.ro

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei

RITZER, GEORGE

Mcdonaldizarea societatii / George Ritzer;
trad.: Victoria Vuscan, Dan Flonta. — Ed. a 2-a, rev.
— Bucuresti: Comunicare.ro, 2011

Bibliogr.

ISBN 978-973-711-314-6

1. Vuscan, Victoria (trad.)
IL. Flonta, Dan (trad.)

316.334.2
640.4(73) McDonald’s



Cuprins

Prefata / 11

1. O introducere in mcdonaldizare / 17

McDonald’s ca simbol planetar / 24
Bratul lung al mcdonaldizarii / 28
Dimensiunile mcdonaldizarii / 34
Eficienta / 35
Calculabilitatea / 35
Previzibilitatea / 36
Controlul / 37
O critica a mcdonaldizdrii: irationalitatea rationalitatii / 37
O ilustrare a dimensiunilor mcdonaldizarii: cazul IKEA / 40
Avantajele mcdonaldizarii / 42
Ce nu este mcdonaldizat? / 44
O privire in perspectiva / 45

2. Trecutul, prezentul si viitorul mcdonaldizarii.
De la cusca de fier la fabrica fast-food si mai departe / 46

Birocratizarea: viata devine mai rationala / 47
Teoria rationalitatii elaborata de Max Weber / 47
Irationalitatea si ,cusca de fier” / 50

Holocaustul: moartea la scara industriala / 52

Managementul stiintific: gasirea caii optime / 54

Linia de asamblare: transformarea muncitorilor in roboti / 57

Levittown: construirea caselor ,in doi timpi si trei miscari“ / 60

Centrele comerciale: mall-izarea Americii / 62

McDonald’s: crearea ,fabricii fast-food”“ / 64

Mcdonaldizarea si schimbarile sociale contemporane / 69
Fortele care guverneaza mcdonaldizarea: e profitabila,

o apreciem, se potriveste / 69



Alte schimbari sociale majore: mcdonaldizarea in epoca
spost“-urilor / 73
Viitorul: are expansiunea mcdonaldizarii vreo limita? / 83

3. Eficienta.

Servirea in masina si mancatul cu mana / 88

Optimizarea procesului / 89
Industria fastfood: scurtarea timpului dintre secretie
si excretie / 91
Gatitul acasa (si fenomene aferente): ,N-am timp
sa gatesc” / 93
Cumpadraturile: crearea unor masini de vandut
din ce in ce mai eficiente / 96
Invataimantul universitar: bifati raspunsul corect / 98
Serviciile medicale: doctori la pachet / 101
Distractia: procesarea eficienta a oamenilor
(si a gunoiului) / 102
Intalnirile online: arata-ti interesul
»cat ai clipi din ochi“ / 105
Alte ipostaze: optimizarea relatiilor chiar si cu Papa / 200
Simplificarea produsului / 109
Punerea clientilor la treaba / 112

4. Calculabilitatea.
Marele Mac si micii cartofi prajiti / 118
Accentul pus pe cantitatea, si nu pe calitatea produselor / 120
Industria fast-food: despre ,mari imbucaturi®
si ,Inghitituri gigantice* / 121
invégéméntul superior: note, performante,
calificative, ierarhizari / 124
Serviciile medicale: pacientii cantariti in dolari / 129
Televiziunea: aspectele estetice
sunt totdeauna secundare / 130
Sportul: Nadia Comaneci
a obtinut exact 79,275 puncte / 132



Politica: in confruntarea dintre Lincoln si Douglas
nu au existat ,fraze-cheie” / 136
Transpunerea in cifre a productiei si a serviciilor / 138
Industria fast-food: un hamburger nepreparat
are exact 9,847 cm / 138
Locul de munca: un penny cat roata carului / 104

5. Previzibilitatea.
La mall nu ploua niciodata / 143

Crearea de medii previzibile / 144
Lanturile de moteluri: ,Magic Fingers®,
nu Norman Bates / 144
Industria fast-food: multumesc lui Dumnezeu
pentru arcadele aurii / 145
Alte medii: E.T. nu-si poate gasi casa / 146
Scenarizarea relatiei cu clientii / 149
Industria fast-food: ,Noroc, prietene!
si ,Drum bun!® / 149
Alte medii: chiar si glumele sunt prinse in scenariu / 152
Crearea comportamentului previzibil la angajati / 154
Industria fast-food: si profesorii
de la Hamburger University se poarta previzibil / 154
Alte medii: lookul Disney / 156
Crearea de produse si procese previzibile / 157
Industria fast-food: pana si muraturile
sunt standardizate / 158
Distractiile: bun-venit in lumea McFilmului / 159
Sportul: exista si McGrajduri / 162
Reducerea riscului si a neplacerii / 163

6. Controlul.
Roboti umani si nonumani / 167
Controlul angajatilor / 168
Industria fast-food: de la oameni la roboti mecanici / 168
Invatimantul: McGradinitele / 172



Sanatatea: cine ne hotaraste soarta? / 173
Locul de munca: faceti cum spun eu,
nu cum fac eu / 175
Controlul clientilor / 179
Industria fast-food: iesi naibii de-aici! / 179
Alte contexte: ca intr-o tabara de recruti / 181
Controlul procesului si al produsului / 185
Productia alimentara, gatitul si vanzarea:
mancarea se prepara singura / 185
Exemplele supreme de control: nastere si moarte? / 189
Controlul procrearii: si bunica poate avea copii / 189
Controlul sarcinii: alegerea copilului perfect / 191
Controlul nasterii: nasterea ca patologie / 193
Controlul mortii: morti proiectate / 198

7. Irationalitatea rationalitatii.
Ambuteiajele de pe autostrazile fericirii / 202
Ineficienta: cozi lungi la casa / 203
Costul ridicat: mai bine acasa / 206
Falsa prietenie: ,Salut, George® / 207
Dezvrajirea: unde este magia? / 209
Pericolele pentru sanatate si mediul inconjurator:
pana si animalele de companie sunt amenintate / 211
Omogenizarea: nici la Paris nu este altfel / 217
Dezumanizarea: stropit cu furtunul la , Troaca si cazanul® / 218
Industria fast-food: s-au dus vechile birturi / 222
Familia: bucataria ca statie de alimentare / 223
invé;ﬁméntul superior: ,McProfesori®
si ,McColegii“ / 226
Asistenta medicala: esti doar un numar / 227
Moartea dezumanizanta / 229

8. Globalizarea si mcdonaldizarea.
Oare totul se reduce la ... nimic? / 231

Globalizarea / 232



Mcdonaldizarea si grobalizarea / 238
Nimic-ceva si mcdonaldizarea / 239
Nimic-ceva si grobalizarea-glocalizarea / 224
Grobalizarea ceva-ului / 244
Grobalizarea nimicului / 245
Glocalizarea nimicului / 248
Glocalizarea ceva-ului / 251
Argumente In favoarea mcdonaldizarii ca exemplu
de glocalizare a ceva-ului / 253
Argumente pentru mcdonaldizare ca exemplu
de grobalizare a nimicului / 256

9. Sa facem fata mcdonaldizarii.
Ghid practic de supravietuire / 261

Crearea unor alternative ,rezonabile®:
uneori regulile trebuie incalcate / 263
O riposta colectiva: sa salvam inimile, mintile,
papilele gustative si Piazza di Spagna / 266
Grupul de sprijin McLibel: McDonald’s obtine
o victorie a la Pirus / 266
National Heart Savers Association:
»2McObstructia arterei” / 269
Slow Food: mancare traditionald, regionala,
de calitate / 271
Sprawl-Busters: ,lista neagra®
a supermagazinelor mcdonaldizate / 275
Proteste locale: refuzul de a spune
»Adio, locuri dragi® / 276
Solutii individuale: departamente debirocratizate,
copii legati la ochi si lumi imaginare / 279
Jocurile, tricotatul si nisele nerationalizate / 281
O lista de actiuni individuale: daca totul da gres,
salvati copiii / 285
Libertate: daca nu puteti face fata, puteti evada? / 290
In loc de concluzie / 292



10. De-mcdonaldizarea societatii? / 294

Un amestec de factori / 294
Starbuckizarea / 298
Ce a adaugat Starbucks la modelul McDonald’s
(ori a eliminat din el)? / 299
Ar trebui inlocuit conceptul de ,mcdonaldizare®
cu cel de ,starbuckizare“? / 305
Irationalitatea rationalitatii in lantul Starbucks / 306
Internetul si de-mcdonaldizarea / 311
Ebayizarea / 311
Web 1.05i 2.0 / 317

Note / 329
Bibliografie / 377



1. O introducere in mcdonaldizare

Ray Kroc (1902-1984), geniul din spatele francizdrii restauran-
tului McDonald’s, era un om cu idei grandioase si cu multd am-
bitie. Dar nici chiar Kroc n-ar fi putut anticipa impactul uluitor
al creatiei sale. Restaurantul McDonald’s este una dintre afa-
cerile a caror dezvoltare a avut cea mai mare influenta asupra
societatii contemporane. Influenta sa depaseste cu mult locul
de origine, Statele Unite, si industria fast-food. McDonald’s a
modificat o mare varietate de activitati, de fapt, a modificat
chiar modul de viatd al unui segment semnificativ al populatiei
planetei. $i, de vreme ce a depasit unele dificultati economice
intens mediatizate, probabil ca acest impact se va extinde in
ritm accelerat la inceputul noului secol.'™

Totusi, cartea de fata nu este o lucrare despre McDonald’s
si nici macar despre industria fast-food?, desi in paginile urma-
toare se va vorbi frecvent despre ele. Atentia pe care o acord
restaurantului McDonald’s (ca si industriei din care face parte
si In dezvoltarea careia a avut un rol crucial) se datoreaza fap-
tului cd serveste aici ca exemplu definitoriu, ca paradigma a
unui proces vast pe care eu il numesc mcdonaldizare’, adica

procesul prin care principiile restaurantului fast-food ajung
sa domine tot mai multe sectoare 1n societatea americana,
precum si in restul lumii.*

Mcdonaldizarea se dovedeste a fi un proces inexorabil, care
afecteazd institutii (de pilda, religia) si zone ale lumii (tari euro-
pene precum Franta) ce pareau intangibile.’

Succesul restaurantelor McDonald’s este evident: in 2008,
veniturile au fost de 23,5 miliarde de dolari, cu un profit brut
de 6,4 miliarde de dolari.® McDonald’s, care a Inceput extin-
derea francizei in 1955, avea, la inceputul lui 2008, 31.967 de

restaurante in intreaga lume.” Un programator a realizat o

* Notele se gasesc la sfarsitul cartii, incepand cu p. 329.
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vizualizare a tuturor locatiilor McDonald’s din America si a
ajuns la concluzia ca este imposibil sd te departezi la mai mult
de 107 mile de un restaurant McDonald’s. Cel mai indepar-
tat loc de un McDonald’s se afla in nord-vestul statului South
Dakota.* Comentatorul britanic Martin Plimmer observa ironic:

Existd restaurante McDonald’s peste tot. Exista unul in apro-
pierea ta si se construieste altul si mai aproape de tine. Daca
McDonald’s continua sa se extinda in ritmul actual, in cu-
rand s-ar putea sa te trezesti cu unul chiar in casa. S-ar putea
sa gasesti sub pat cizmele lui Ronald McDonald si, eventual,
peruca lui rosie.’

De asemenea, McDonald’s si-a ldrgit oferta cu peste 500
de locatii McCafé doar in Germania si peste 1.000 in toatd
Europa.” In 2007, McDonald’s a inceput s concureze cu Star-
bucks, oferind o gami proprie de cafele. In 2009, alocarea de
catre McDonald’s a 100 de milioane de dolari pentru a face
reclama la noile sale bauturi espresso i-a facut pe reporteri sa
spuna ca a inceput un ,razboi al cafelelor®.

McDonald’s foloseste si tehnologiile secolului XXI pentru
a-si mentine pozitia dominanta. Peste 10.000 de locatii din SUA
au acum acces Wi-Fi. In Japonia, 10 milioane de clienti primesc
e-mailuri promotionale, care sunt ,mai eficiente decat cupoa-
nele traditionale“. McDonald’s a infiintat pentru membrii echi-
pei o comunitate online, numita StationM, care dispune de
bloguri si alte instrumente de comunicare si permite angajatilor
sa-si ,impdrtaseasca experientele“." Restaurantele sunt reame-
najate cu agresivitate: se adauga culoare high-tech care pot fi
parcurse cu masina, ecrane mari de televiziune, jocuri video si
chiar biciclete de fitness.

Evident, McDonald’s si mcdonaldizarea si-au exercitat influ-
enta in primul rand asupra industriei restaurantelor si asupra
francizelor de orice fel:

1. Conform Asociatiei Internationale de Franciza, spre sfar-
situl lui 2006 existau in Statele Unite 767.483 de mici afaceri
sub franciza, care faceau vanzari anuale de circa 1,5 trilioane
de dolari. Aceste unitdti aveau peste 18 milioane de angajati.
Numarul francizelor are o ratd de crestere rapida;” peste 80%
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din restaurantele McDonald’s sunt francize (fata de 57% in
2006). (Este interesant ca Starbucks, despre care vom vorbi mai
detaliat in Capitolul 10, refuza sa-si francizeze afacerea.) lata
ce se spunea in raportul anual McDonald’s pe 2008: ,Noi cre-
dem ca restaurantele aflate in proprietate si sub administrare
locale reprezintd factorul esential al avantajului nostru com-
petitiv, dandu-ne posibilitatea sa fim nu doar un brand global,
ci si unul relevant pe plan local.“"

2. In industria restaurantelor, modelul McDonald’s a fost
adoptat nu doar de catre francize de hamburgeri precum
Burger King si Wendy’s, ci si de o gama largd de alte intre-
prinderi fast-food cu preturi mici. La inceputul lui 2008, Yum!
Brands, Inc. opera 36.292 de restaurante in peste 110 tari' sub
francizele Pizza Hut, Kentucky Fried Chicken, Taco Bell, A&W
Root Beer si Long John Silver’s. Yum! Brands are mai multe
unitati decat McDonald’s, desi vanzarile sale totale (9,8 miliarde
de dolari in 2006) sunt mult mai mici.”” Subway (cu 31.949 de
unitati in 91 de tari)' este una dintre afacerile fast-food cu cea
mai rapida crestere si pretinde ca este — si poate chiar este —
cel mai mare lant de restaurante din Statele Unite."” Pentru a
lua un exemplu, piata din Cleveland, Ohio, este atat de satu-
rata de restaurante Subway, incat recent a fost deschis unul in
interiorul centrului comunitatii evreiesti.'

3. Modelul McDonald’s s-a extins si la segmentul casual
dining, ce cuprinde restaurante mai elegante, cu preturi ceva
mai mari si cu meniuri mai diversificate (de exemplu, Outback
Steakhouse, Chili’s, Olive Garden, Cheesecake Factory si Red
Lobster). Morton’s este un lant de restaurante si mai elegante
si scumpe, dar modelate, in mod evident, dupa McDonald’s:
,In ciuda serviciului ceremonios si a listei uriase de vinuri, o
masa la Morton’s se conformeaza acelorasi imperative de uni-
formizare, control al costului si standardizare a portiilor care
au permis retelelor fast-food americane sa domine lumea.“" De
fapt, directorul lantului Morton’s a fost proprietarul catorva re-
staurante Wendy’s si recunoaste: ,Experienta mea de la Wendy’s
m-a ajutat la Morton’s.“* Pentru a obtine uniformitate, anga-
jatii de la Morton’s procedeaza ,ca la carte: ,un retetar care
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explica, ingredient cu ingredient, metodele exacte pentru pre-
pararea a 500 de feluri de mancare, sosuri si garnituri. In toate
bucatariile restaurantului Morton’s, un sir de fotografii color
ilustreaza cum trebuie sa arate fiecare fel de mancare.“*"* Fie-
care locatie Morton’s ofera si sali de sedinta private cu facilitati
standardizate, printre care ,televiziune prin satelit de inalta
definitie, ecrane mari mobile si sunet ambiental ca la cinema,
tehnologie Wi-Fi si conectare la programele TV Velocity“. La
sfarsitul lui 2008, Morton’s detinea si opera 80 de restaurante
(Morton’s nu practica francizarea) cu un venit anual de 354,5
milioane de dolari.”

4. Alte tipuri de afaceri adapteaza, din ce in ce mai mult,
principiile industriei fastfood la nevoile lor. Vicepresedintele
de la Toys ,R“ Us spunea: ,Dorim sa fim considerati un fel de
McDonald’s al jucariilor.“** (Toys ,R“ Us este acum in declin,
din cauza inabilititii sale de a concura cu afacerea de jucarii a
unui Wal-Mart si mai mcdonaldizat.) Fondatorul Kidsports Fun
si al Fitness Club exprima aceeasi dorintd: ,Doresc sa fiu un
McDonald’s al afacerilor de distractie si fitness pentru copii.“®
Alte retele cu ambitii similare sunt Gap, Jiffy Lube, AAMCO
Transmissions, Midas Muffler & Brake Shops, Great Clips,
H&R Block, Pearle Vision, Bally’s, Kampgrounds of America
(KOA), Kinder Care (poreclit ,Kentucky Fried Children)®,
Jenny Craig, Home Depot, Barnes & Noble si PetSmart. Curves,
cel mai lant din lume in domeniul centrelor de fitness pentru
femei, a fost fondat in 1995, iar in 2009 avea aproape 10.000
de unitdti in 50 de state americane si in peste 70 de tari.¥ Com-
pania are cu ce sa se mandreasca: ,la fiecare doud restaurante
McDonald’s din Statele Unite, exista o locatie Curves®; ,,Curves
a deschis 6.000 de locatii in mai putin de un deceniu; McDo-
nald’s a facut-o in 25 de ani, iar Subway, in 26.“*

5. Dupa cum vom vedea in aceastd carte, se poate consi-
dera ca o mare varietate de fenomene contemporane este in-
fluentata, direct sau indirect, de modelul McDonald’s (si de
mcdonaldizare). Printre acestea se numara SMS-urile, multi-
tasking-ul, iPhone-urile, iPod-urile, Facebook, You Tube, eBay,
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Craigslist, Second Life, intalnirile online (match.com, de pil-
da), Viagra, vacantele virtuale si sporturile extreme.”

6. McDonald’s a avut un succes rasunator pe scena inter-
nationald. Peste 43% dintre restaurantele McDonald’s se afla
in afara Statelor Unite (la mijlocul anilor ’80, doar 25% se aflau
in exteriorul SUA).* In anul 2006, dintre cele 280 de restau-
rante nou deschise marea majoritate (233) erau in strdindtate
(in SUA, numarul lor a crescut cu numai 47).* Peste jumatate
din profiturile firmei McDonald’s provin din operatiunile din
striindtate. In prezent existi restaurante McDonald’s in 118 tari
din lume, iar numarul clientilor este de 58 de milioane pe zi.*
La nivelul anului 2009, liderul detasat este Japonia, cu aproape
3.754 de restaurante.” Exista in momentul de fata 2.012 restau-
rante McDonald’s in China (insa Yum! Brands opereaza peste
2.700 de localuri KFC — chinezii prefera carnea de pui celei de
vacd — si 440 de restaurante Pizza Hut in China™). In 2008,
McDonald’s a deschis 146 de restaurante in China si isi pro-
pune sa deschida aici alte 500 in urmatorii trei ani (dar KFC
afirma ca deschide zilnic un nou restaurant).* In 2006 exis-
tau 155 de localuri McDonald’s in Rusia®, iar compania inten-
tioneaza sa deschida multe alte restaurante in fosta Uniune
Sovietica si in vastele teritorii virgine din Europa de Est, care
acum sunt supuse unei invazii a restaurantelor fast-food. Desi
in ultima vreme McDonald’s a inregistrat un recul in Marea
Britanie, aceasta tard ramane ,capitala fast-food a Europei*”,
iar Israelul este descris ca ,mcdonaldizat® datorita centrelor
sale comerciale invadate de Ace Hardware, Toys ,R* Us, Office
Depot si TCBY.™

7. Multe firme foarte mcdonaldizate din afara industriei fast-
food se bucura la randul lor de succes international. Wal-Mart
este cel mai mare retailer din lume cu peste 2 milioane de anga-
jati si vanzari de 401 miliarde de dolari. In 2006, Wal-Mart avea
aproape 4.200 de magazine in Statele Unite. Primul siu maga-
zin In strainatate (in Mexic) a fost deschis in 1991; astazi, are
mai mult de 3.600 de magazine pe 15 piete internationale, prin-
tre care Argentina, Brazilia, Canada, Chile, China, Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras, India, Japonia, Mexic,



