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PARTEA | - CONCEPT, PRACTICIENI, CONTEXT SI ORIGINI

CAPITOLUL 1

INTRODUCERE iN RELATII PUBLICE CONTEMPORANE

Relatiile publice reprezinta functia de management care stabileste si mentine relatii
reciproc avantajoase intre o organizatie si publicurile de care depinde succesul sau
esecul acesteia.

iINDRUMAR DE STUDIU

Dupa studierea Capitolului 1, ar trebui sa stiti:

— sa redactati o definitie a relatiilor publice care sa sublinieze construirea si mentinerea
relatiilor intre organizatii si publicul caruia i se adreseaza acestea;

— sa faceti distinctia intre relatii publice si functiile de marketing ale organizatiilor, identifi-
cand schimbul dintre furnizor si client ca pe o trasatura caracteristica a relatiilor de mar-
keting;

— sa definiti si sa faceti diferenta intre concepte inrudite, printre care mediatizarea gratuita,
publicitatea’, activitatile agentilor de mediatizare gratuita", afacerile publice, managemen-
tul situatiilor limita", lobby-ul, relatiile cu investitorii si dezvoltarea;

— sa aratati cum contribuie relatiile publice la evolutia organizatiilor si societatii ca intreg.

Dintotdeauna indivizii si grupurile s-au angajat in relatii cu alti indivizi sau grupuri pentru satis-
facerea reciproca a dorintelor si nevoilor. in comunitatea globala interconectata, interdepen-
denta din ce in ce mai mare presupune o si mai complexa interactiune sociala, politica si
economica. Prin urmare, initierea si mentinerea relatiilor la toate nivelurile sistemelor sociale
au devenit domenii importante ale cercetarii stiintifice si practicii profesionale.

De exemplu, relatiile umane, relatiile maritale si relatiile interpersonale sunt termeni utilizati
pentru descrierea studiului si gestionarii relatiilor dintre indivizi. La cealalta extrema, relatiile inter-
nationale se ocupa cu relatiile dintre tari in cel mai cuprinzator sistem social. Numeroase cursuri
si carti sunt dedicate cercetarii tuturor acestor relatii, ca si relatiilor din cadrul familiei, echipe-
lor de lucru, grupurilor, organizatiilor si al altor entitati sociale.

Lucrarea de fata trateaza relatiile dintre organizatii si grupurile cointeresate’ — indivizi care
intra oarecum in relatii de implicare reciproca sau interdependenta cu aceste organizatii. Ter-
menul de relafii publice se refera la managementul relatiilor dintre organizatie si public si repre-
zinta unul dintre domeniile de angajare profesionala cu cea mai rapida dezvoltare din lume.

in discutiile zilnice si in mass-media, oamenii utilizeaza totusi termenul de relatii publice
pentru a se referi la numeroase aspecte si, adesea, definitia data de ei nu este una pozitiva.
De exemplu, unii folosesc sintagme precum ,simpla manevra de relatii publice” ca sa descrie
la modul peiorativ ceea ce ei considera a fi un gest public nesincer. Relatiile publice, conform
criticilor, reprezinta ,,0 industrie menita sa schimbe perceptii, sa reformuleze realitatea si sa
genereze consimtamant®. Altii spun ca au de-a face cu ,bune relatii publice“ sau ,PR" bun”
daca ceva apare in presa. Ei pun semnul egalitatii intre relatii publice si orice atrage dupa sine
aparitia in presa: ,incurajam aceasta perceptie intrucat cu asta ne ocupam. Unii vad in relatii
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publice incercarea de a ascunde adevarul sau de a da o ,interpretare” pozitiva unor vesti rele.
Sunt pareri care sugereaza ca ,termenul PR si relatii publice au ajuns sa fie acceptate pe scara
larga ca sinonime pentru subterfugiu si inselaciune®. inca si mai ingrijoratoare este parerea
indelung sustinuta ca oamenii de relatii publice ,trag sforile care controleaza mintea publicu-
lui, care angreneaza forte stravechi si nascocesc cai noi de a constrange si a indruma lumea“.*

Lucrarea de fata nu analizeaza aceste idei preconcepute despre relatiile publice. in schimb,
acest capitol prezinta relatiile publice ca fiind arta si stiinfa manageriala de a construi si mentine
relatii intre organizatii si grupurile cointeresate. Definim relatiile publice ca pe o functie de ma-
nagement a organizatiei, discutam componentele si specializarile sale si o distingem de alte
functii si activitati de management. Analiza incepe cu o trecere in revista a modului in care
s-a schimbat de-a lungul timpului conceptul de relatii publice.

EVOLUTIA CONCEPTULUI

Schimbarea perspectivelor relatiilor publice reflecta evolutia practicarii disciplinei in ca-
drul organizatilor si In societate. De asemenea, infatiseaza o ocupatie in curs de cristalizare,
care-si cautd propria identitate si recunoastere profesionala. Momentele ,,Juminoase™ ale
evolutiei acestei profesiuni ilustreaza modul in care functia de relatii publice a devenit parte
a managementului organizatiei. (Vezi Capitolul 4 pentru o analiza istorica mai detaliata.)

Marile interese de afaceri de la inceputul anilor 1900 au apelat la relatii publice pen-
tru a se apara pe ele insele si monopolurile pe care le detineau, in fata ziaristilor de inves-
tigatii* si a interesului din ce In ce mai mare pentru reglementarea de catre guvern a
mediului de afaceri. Accentul cddea pe sustinerea propriei versiuni i pe contraatacurile
menite sa influenteze opinia publica si sa impiedice reglementarea, din ce in ce mai pro-
nuntata, a afacerilor de catre guvern.

Comunicarea persuasiva unidirectionala era predominanta intr-un moment in care
Statele Unite se angajau in Primul Rdzboi Mondial si presedintele Woodrow Wilson dis-
punea infiintarea unui Comitet de Informare Publica (Committee on Public Information).
Condus de George Creel si format din tineri propagandisti, dintre care unii isi vor infi-
inta mai tarziu propriile firme de relatii publice, scopul comitetului era de a unifica opinia
publica din spatele frontului printr-o campanie de propaganda la nivel national. In acea
perioada de inceput, relatiile publice luau forma mediatizarii gratuite menite sa-i influen-
teze pe altii — adesea desemnate pur si simplu drept ,,propaganda‘.

Multi inca definesc relatiile publice drept simpla persuasiune. De exemplu, un dictio-
nar definea relatiile publice drept ,.influentarea publicului pentru a da dovada de Intele-
gere si bunavointa“ (sublinierea ne apartine). Aceasta definitie reflecta parerile lui Edward
L. Bernays — unul dintre intemeietorii relatiilor publice — din lucrarea de referinta, 7he
Engineering of Consent*" (1955). Chiar si astazi, multi practicieni lucreaza cu manageri
si clienti care considera relatiile publice o simpld comunicare unidirectionald menita a-i
influenta pe altii.

in deceniile care au urmat celui de-al Doilea Razboi Mondial, perceptia noastra asupra
efectelor mass-media a devenit mai complexa. Prin urmare, definitiile au evoluat pentru
a ajunge sa cuprinda notiuni precum comunicare bidirectionald si conexiuni. Definitiile
utilizau termeni precum reciproc, comun si dintre, semnaland o perspectiva in curs de
maturizare asupra functiei. Acest concept interactiv a aparut in definitia data de Webster s
Third New International Dictionary: ,,Arta sau stiinta dezvoltarii intelegerii si bunavointei



Capitolul 1 — Introducere in relatii publice contemporane

FIGURA 1.1
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reciproce®. Institutul Britanic de Relatii Publice (The British Institute of Public Relations)
definea functia de relatii publice drept un efort de a stabili si mentine ,,intelegerea reci-
proca dintre o organizatie si publicurile sale®.
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Primele editii ale lucrarii de fata defineau, de asemenea, relatiile publice ca pe un
concept interactiv, ,,efortul planificat de a influenta opinia publica prin intermediul bunei
reputatii si performantelor responsabile, bazat pe comunicare bidirectionala reciproc sa-
tisfacatoare. Un alt text important publicat in 1984 sublinia, de asemenea, comunicarea
sub alta forma a acestui concept interactiv: ,,managementul comunicarii dintre o orga-
nizatie si publicurile sale®.

Harwood L. Childs, profesor universitar la Yale si fondatorul publicatiei trimestriale
Public Opinion Quarterly, introdusese, la sfarsitul anilor *30, un concept si mai avansat.
Mergand impotriva judecatii traditionale, Childs conchidea ca esenta relatiilor publice
,»1u consta In prezentarea unui punct de vedere, arta temperarii atitudinilor mentale si nici
in dezvoltarea de relatii cordiale si profitabile®. In schimb, spunea el, functia de baza ,.con-
std in a compatibiliza sau ajusta la interesul public acele aspecte ale comportamentului
nostru personal sau corporativ care au o semnificatie sociala‘“. Childs a considerat ca
functia de relatii publice este aceea de a ajuta organizatiile sa se adapteze la mediile lor
sociale, concept care a reaparut multi ani mai tarziu n relatiile publice contemporane.

Adaptarea organizationald ca rezultat vizat de relatiile publice sugereaza rolul aces-
tora la nivelul managementului, de influentare a politicii si de impunere a unor actiuni
corective, in plus fatd de comunicare. Asociatia Internationala de Relatii Publice (7he
International Public Relations Association, IPRA) si-a insusit aceste elemente, incluzand
»consilierea liderilor organizatiei® si implementarea unor ,,programe planificate de acti-
une” in definitia data relatiilor publice.

Pe scurt, conceptul unidirectional de relatii publice se bazeaza aproape in intregime
pe propaganda si comunicare persuasiva, de obicei sub forma mediatizarii gratuite.
Conceptul bidirectional accentueaza schimbul prin comunicare, reciprocitatea si
intelegerea mutuala. In plus, conceptul bidirectional presupune consilierea managemen-
tului 1n legatura cu schimbarea necesara in cadrul organizatiei. Veti intalni toate aceste
concepte reflectate in practica actuala.

DEFINIREA CONCEPTULUI iN PRACTICA

Descrierea practicii relatiilor publice reprezintd un alt mod de definire a functiei. Public
Relations News, unul dintre newsletter*-ele comerciale consacrate in domeniu, defineste
relatiile publice din punct de vedere operational. Observati modul in care definitia data
de newsletter descrie ce fac relatiile publice 1n contextele organizationale:

Relatiile publice reprezinta functia de management care evalueaza atitudinile publice, face
sa coincida politicile si modurile de lucru ale unui individ sau ale unei organizatii cu intere-
sele publicului si planifica si transpune in practica un program de actiune pentru facilitarea
intelegerii si acceptarii din partea publicului.

Au fost redactate sute de definitii in incercarea de a surprinde esenta relatiilor pu-
blice prin enumerarea celor mai importante activitati care alcatuiesc practica. Cerceta-
tor cu indelungata experienta in relatii publice si lider in domeniu, regretatul Rex F.
Harlow, a compilat aproape cinci sute de definitii elaborate de la 1900 si pana in 1976.
Apoi a identificat elementele cele mai importante ale acestora pentru a arata ce sunt rela-
tiile publice, nu doar ce fac acestea. Definitia sa cuprinde atat elemente conceptuale, cét
si operationale:
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Relatiile publice reprezinta functia distincta de management care ajuta la initierea si men-
tinerea relatiilor reciproce de comunicare, intelegere, acceptare si colaborare intre o orga-
nizatie si publicurile sale; presupun gestionarea problemelor sau situatiilor limita; informeaza
permanent managementul in legatura cu opinia publica si il ajuta sa reactioneze corespun-
zator; defineste si subliniaza responsabilitatea managementului de a servi interesul pu-
blic; ajuta managementul sa fie la curent cu schimbarea si sa profite de aceasta in mod
eficace, servind drept sistem de avertizare timpurie care ajuta la anticiparea tendintelor;
si foloseste ca instrumente principale cercetarea si comunicarea corecta si morala.”

Societatea Americana de Relatii Publice (PRSA) a adoptat o si mai lunga ,,Declaratie
Oficiala privind Relatiile Publice*. Autorii, un colectiv de cercetatori de exceptionala va-
loare profesionala®, lideri ai PRSA, au incercat sa ofere membrilor societatii o definitie a
domeniului care sublinia contributiile aduse de relatiile publice in beneficiul societatii. Pe
langa acest aspect conceptual, colectivul a inclus in definitie referiri la activitatile, rezulta-
tele si cunostintele necesare in practica relatiilor publice (vezi Exemplul 1.1 la pagina 7).

Elemente comune mai multor definitii sugereaza ca relatiile publice:

1. desfasoara un program planificat si sustinut ca parte a managementului unei organizatii;

2. se ocupa de relatia dintre o organizatie si grupurile cointeresate;

3. monitorizeaza perceptia, opiniile, atitudinile si comportamentul in interiorul si in afara
organizatiei;

4. analizeaza impactul politicilor, modurilor de lucru si actiunilor organizatiei asupra

grupurilor cointeresate;

identifica politicile, modurile de lucru si actiunile care intra in conflict cu interesul

public si supravietuirea organizatiei;

6. consiliaza managementul 1n generarea noilor politici, moduri de lucru si actiuni care
sunt reciproc avantajoase pentru organizatie si publicurile sale;

7. initiaza si mentine comunicarea bidirectionald intre organizatie si publicurile sale;

8. provoaca schimbari masurabile in perceptia, opinia, atitudinea si comportamentul din
interiorul si din afara organizatiei;

9. produc relatii noi si/sau le mentin pe cele existente intre o organizatie si publicurile sale.

i

DEFINIREA RELATIILOR PUBLICE

Asa cum observa un cercetator, definitiile sunt utile in cel putin doua privinte: ne ajuta
sa intelegem lumea din jurul nostru si sa avem o anumita viziune asupra lumii in ceea
ce priveste modul in care un concept intra in relatie cu alte concepte.® in consecinta, o
definitie a relatiilor publice ar trebui sa ne ajute sd intelegem ce reprezinta si ce fac relatii-
le publice si cum se raporteaza la alte activitati din cadrul organizatiei.

Definitia relatiilor publice (vezi partea stanga a paginii) pozitioneaza practica de relatii
publice ca functie de management, Insemnand cd managementul din orice organizatie
trebuie sa tina seama de relatiile publice. Ea desemneaza, de asemenea, construirea si men-
tinerea relatiilor reciproc avantajoase intre organizatii si publicurile acesteia, ca baza
morala si etica pentru aceasta profesie. In acelasi timp, sugereaza criterii de determinare
a ceea ce inseamna si a ceea ce nu inseamna relatiile publice. Si, in fine, defineste con-
ceptul practicii care face obiectul lucrarii de fata. Relatiile publice reprezinta functia de
management care initiaza si mentine relatii reciproc avantajoase intre o organizatie si pu-
blicurile de care depinde succesul sau esecul acesteia.

Relatiile publice
reprezinta functia de
management care
stabileste si mentine
relatii reciproc
avantajoase intre o
organizatie si publicurile
de care depinde
succesul sau esecul
acesteia.





