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PARTEA I – CONCEPT, PRACTICIENI, CONTEXT ªI ORIGINI

Relaþiile publice reprezintã funcþia de management care stabileºte ºi menþine relaþii
reciproc avantajoase între o organizaþie ºi publicurile de care depinde succesul sau
eºecul acesteia.

ÎNDRUMAR DE STUDIU

Dupã studierea Capitolului 1, ar trebui sã ºtiþi: 

– sã redactaþi o definiþie a relaþiilor publice care sã sublinieze construirea ºi menþinerea
relaþiilor între organizaþii ºi publicul cãruia i se adreseazã acestea;

– sã faceþi distincþia între relaþii publice ºi funcþiile de marketing ale organizaþiilor, identifi-
când schimbul dintre furnizor ºi client ca pe o trãsãturã caracteristicã a relaþiilor de mar-
keting;

– sã definiþi ºi sã faceþi diferenþa între concepte înrudite, printre care mediatizarea gratuitãi,
publicitateaii, activitãþile agenþilor de mediatizare gratuitãiii, afacerile publice, managemen-
tul situaþiilor limitãiv, lobby-ul, relaþiile cu investitorii ºi dezvoltarea;

– sã arãtaþi cum contribuie relaþiile publice la evoluþia organizaþiilor ºi societãþii ca întreg.

Dintotdeauna indivizii ºi grupurile s-au angajat în relaþii cu alþi indivizi sau grupuri pentru satis-
facerea reciprocã a dorinþelor ºi nevoilor. În comunitatea globalã interconectatã, interdepen-
denþa din ce în ce mai mare presupune o ºi mai complexã interacþiune socialã, politicã ºi
economicã. Prin urmare, iniþierea ºi menþinerea relaþiilor la toate nivelurile sistemelor sociale
au devenit domenii importante ale cercetãrii ºtiinþifice ºi practicii profesionale.

De exemplu, relaþiile umane, relaþiile maritale ºi relaþiile interpersonale sunt termeni utilizaþi
pentru descrierea studiului ºi gestionãrii relaþiilor dintre indivizi. La cealaltã extremã, relaþiile inter-
naþionale se ocupã cu relaþiile dintre þãri în cel mai cuprinzãtor sistem social. Numeroase cursuri
ºi cãrþi sunt dedicate cercetãrii tuturor acestor relaþii, ca ºi relaþiilor din cadrul familiei, echipe-
lor de lucru, grupurilor, organizaþiilor ºi al altor entitãþi sociale.

Lucrarea de faþã trateazã relaþiile dintre organizaþii ºi grupurile cointeresatev – indivizi care
intrã oarecum în relaþii de implicare reciprocã sau interdependenþã cu aceste organizaþii. Ter-
menul de relaþii publice se referã la managementul relaþiilor dintre organizaþie ºi public ºi repre-
zintã unul dintre domeniile de angajare profesionalã cu cea mai rapidã dezvoltare din lume. 

În discuþiile zilnice ºi în mass-media, oamenii utilizeazã totuºi termenul de relaþii publice
pentru a se referi la numeroase aspecte ºi, adesea, definiþia datã de ei nu este una pozitivã.
De exemplu, unii folosesc sintagme precum „simplã manevrã de relaþii publice“ ca sã descrie
la modul peiorativ ceea ce ei considerã a fi un gest public nesincer. Relaþiile publice, conform
criticilor, reprezintã „o industrie menitã sã schimbe percepþii, sã reformuleze realitatea ºi sã
genereze consimþãmânt“1. Alþii spun cã au de-a face cu „bune relaþii publice“ sau „PRvi bun“
dacã ceva apare în presã. Ei pun semnul egalitãþii între relaþii publice ºi orice atrage dupã sine
apariþia în presã: „Încurajãm aceastã percepþie întrucât cu asta ne ocupãm“2. Unii vãd în relaþii
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publice încercarea de a ascunde adevãrul sau de a da o „interpretare“ pozitivã unor veºti rele.
Sunt pãreri care sugereazã cã „termenul PR ºi relaþii publice au ajuns sã fie acceptate pe scarã
largã ca sinonime pentru subterfugiu ºi înºelãciune“3. Încã ºi mai îngrijorãtoare este pãrerea
îndelung susþinutã cã oamenii de relaþii publice „trag sforile care controleazã mintea publicu-
lui, care angreneazã forþe strãvechi ºi nãscocesc cãi noi de a constrânge ºi a îndruma lumea“.4

Lucrarea de faþã nu analizeazã aceste idei preconcepute despre relaþiile publice. În schimb,
acest capitol prezintã relaþiile publice ca fiind arta ºi ºtiinþa managerialã de a construi ºi menþine
relaþii între organizaþii ºi grupurile cointeresate. Definim relaþiile publice ca pe o funcþie de ma-
nagement a organizaþiei, discutãm componentele ºi specializãrile sale ºi o distingem de alte
funcþii ºi activitãþi de management. Analiza începe cu o trecere în revistã a modului în care
s-a schimbat de-a lungul timpului conceptul de relaþii publice. 

————— —————

EVOLUÞIA CONCEPTULUI

Schimbarea perspectivelor relaþiilor publice reflectã evoluþia practicãrii disciplinei în ca-
drul organizaþilor ºi în societate. De asemenea, înfãþiºeazã o ocupaþie în curs de cristalizare,
care-ºi cautã propria identitate ºi recunoaºtere profesionalã. Momentele „luminoase“ ale
evoluþiei acestei profesiuni ilustreazã modul în care funcþia de relaþii publice a devenit parte
a managementului organizaþiei. (Vezi Capitolul 4 pentru o analizã istoricã mai detaliatã.)

Marile interese de afaceri de la începutul anilor 1900 au apelat la relaþii publice pen-
tru a se apãra pe ele însele ºi monopolurile pe care le deþineau, în faþa ziariºtilor de inves-
tigaþiivii ºi a interesului din ce în ce mai mare pentru reglementarea de cãtre guvern a
mediului de afaceri. Accentul cãdea pe susþinerea propriei versiuni ºi pe contraatacurile
menite sã influenþeze opinia publicã ºi sã împiedice reglementarea, din ce în ce mai pro-
nunþatã, a afacerilor de cãtre guvern.

Comunicarea persuasivã unidirecþionalã era predominantã într-un moment în care
Statele Unite se angajau în Primul Rãzboi Mondial ºi preºedintele Woodrow Wilson dis-
punea înfiinþarea unui Comitet de Informare Publicã (Committee on Public Information).
Condus de George Creel ºi format din tineri propagandiºti, dintre care unii îºi vor înfi-
inþa mai târziu propriile firme de relaþii publice, scopul comitetului era de a unifica opinia
publicã din spatele frontului printr-o campanie de propagandã la nivel naþional. În acea
perioadã de început, relaþiile publice luau forma mediatizãrii gratuite menite sã-i influen-
þeze pe alþii – adesea desemnate pur ºi simplu drept „propagandã“. 

Mulþi încã definesc relaþiile publice drept simplã persuasiune. De exemplu, un dicþio-
nar definea relaþiile publice drept „influenþarea publicului pentru a da dovadã de înþele-
gere ºi bunãvoinþã“ (sublinierea ne aparþine). Aceastã definiþie reflectã pãrerile lui Edward
L. Bernays – unul dintre întemeietorii relaþiilor publice – din lucrarea de referinþã, The
Engineering of Consent viii (1955). Chiar ºi astãzi, mulþi practicieni lucreazã cu manageri
ºi clienþi care considerã relaþiile publice o simplã comunicare unidirecþionalã menitã a-i
influenþa pe alþii.

În deceniile care au urmat celui de-al Doilea Rãzboi Mondial, percepþia noastrã asupra
efectelor mass-media a devenit mai complexã. Prin urmare, definiþiile au evoluat pentru
a ajunge sã cuprindã noþiuni precum comunicare bidirecþionalã ºi conexiuni. Definiþiile
utilizau termeni precum reciproc, comun ºi dintre, semnalând o perspectivã în curs de
maturizare asupra funcþiei. Acest concept interactiv a apãrut în definiþia datã de Webster’s
Third New International Dictionary: „Arta sau ºtiinþa dezvoltãrii înþelegerii ºi bunãvoinþei
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reciproce“. Institutul Britanic de Relaþii Publice (The British Institute of Public Relations)
definea funcþia de relaþii publice drept un efort de a stabili ºi menþine „înþelegerea reci-
procã dintre o organizaþie ºi publicurile sale“.
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Vremurile se schimbã. ªi e firesc sã vrei sã fii în siguranþã – sã nu renunþi la lucrurile pe care le cunoºti bine, la cele cu
care eºti obiºnuit. Când intuiþia îþi spune cã gândirea vechii ºcoli e depãºitã, e timpul sã cauþi un nou mod de a-þi rezolva
problemele. Noi te putem ajuta. Renumiþi pentru excelenþa creatoare ºi cu o mulþime de premii de specialitate care sã o
dovedeascã, CLS a reinventat cu succes relaþiile publice pentru numeroase branduriix naþionale. Printre ele se poate numãra
ºi brandul tãu. Sunã la Doug Spong la numãrul de telefon 612.375.8555 sau viziteazã-ne la carmichaellynchspong.com.

CARMICHAEL LYNCH SPONG
MINNEAPOLIS      DENVER      NEW YORK      CHICAGO

Vechea ºcoalã PR 
a fost scoasã la pensie

FIGURA 1.1 

„VECHEA ªCOALÃ
«PR»“.

Courtesy Carmichel Lynch Spong, Minneapolis.



Primele ediþii ale lucrãrii de faþã defineau, de asemenea, relaþiile publice ca pe un
concept interactiv, „efortul planificat de a influenþa opinia publicã prin intermediul bunei
reputaþii ºi performanþelor responsabile, bazat pe comunicare bidirecþionalã reciproc sa-
tisfãcãtoare“. Un alt text important publicat în 1984 sublinia, de asemenea, comunicarea
sub altã formã a acestui concept interactiv: „managementul comunicãrii dintre o orga-
nizaþie ºi publicurile sale“5.

Harwood L. Childs, profesor universitar la Yale ºi fondatorul publicaþiei trimestriale
Public Opinion Quarterly, introdusese, la sfârºitul anilor ’30, un concept ºi mai avansat.
Mergând împotriva judecãþii tradiþionale, Childs conchidea cã esenþa relaþiilor publice
„nu constã în prezentarea unui punct de vedere, arta temperãrii atitudinilor mentale ºi nici
în dezvoltarea de relaþii cordiale ºi profitabile“. În schimb, spunea el, funcþia de bazã „con-
stã în a compatibiliza sau ajusta la interesul public acele aspecte ale comportamentului
nostru personal sau corporativ care au o semnificaþie socialã“6. Childs a considerat cã
funcþia de relaþii publice este aceea de a ajuta organizaþiile sã se adapteze la mediile lor
sociale, concept care a reapãrut mulþi ani mai târziu în relaþiile publice contemporane. 

Adaptarea organizaþionalã ca rezultat vizat de relaþiile publice sugereazã rolul aces-
tora la nivelul managementului, de influenþare a politicii ºi de impunere a unor acþiuni
corective, în plus faþã de comunicare. Asociaþia Internaþionalã de Relaþii Publice (The
International Public Relations Association, IPRA) ºi-a însuºit aceste elemente, incluzând
„consilierea liderilor organizaþiei“ ºi implementarea unor „programe planificate de acþi-
une“ în definiþia datã relaþiilor publice.

Pe scurt, conceptul unidirecþional de relaþii publice se bazeazã aproape în întregime
pe propagandã ºi comunicare persuasivã, de obicei sub forma mediatizãrii gratuite.
Conceptul bidirecþional accentueazã schimbul prin comunicare, reciprocitatea ºi
înþelegerea mutualã. În plus, conceptul bidirecþional presupune consilierea managemen-
tului în legãturã cu schimbarea necesarã în cadrul organizaþiei. Veþi întâlni toate aceste
concepte reflectate în practica actualã. 

DEFINIREA CONCEPTULUI ÎN PRACTICÃ

Descrierea practicii relaþiilor publice reprezintã un alt mod de definire a funcþiei. Public
Relations News, unul dintre newsletterx-ele comerciale consacrate în domeniu, defineºte
relaþiile publice din punct de vedere operaþional. Observaþi modul în care definiþia datã
de newsletter descrie ce fac relaþiile publice în contextele organizaþionale: 

Relaþiile publice reprezintã funcþia de management care evalueazã atitudinile publice, face
sã coincidã politicile ºi modurile de lucru ale unui individ sau ale unei organizaþii cu intere-
sele publicului ºi planificã ºi transpune în practicã un program de acþiune pentru facilitarea
înþelegerii ºi acceptãrii din partea publicului.

Au fost redactate sute de definiþii în încercarea de a surprinde esenþa relaþiilor pu-
blice prin enumerarea celor mai importante activitãþi care alcãtuiesc practica. Cercetã-
tor cu îndelungatã experienþã în relaþii publice ºi lider în domeniu, regretatul Rex F.
Harlow, a compilat aproape cinci sute de definiþii elaborate de la 1900 ºi pânã în 1976.
Apoi a identificat elementele cele mai importante ale acestora pentru a arãta ce sunt rela-
þiile publice, nu doar ce fac acestea. Definiþia sa cuprinde atât elemente conceptuale, cât
ºi operaþionale: 

4 PARTEA I – Concept, practicieni, context ºi origini



Relaþiile publice reprezintã funcþia distinctã de management care ajutã la iniþierea ºi men-
þinerea relaþiilor reciproce de comunicare, înþelegere, acceptare ºi colaborare între o orga-
nizaþie ºi publicurile sale; presupun gestionarea problemelor sau situaþiilor limitã; informeazã
permanent managementul în legãturã cu opinia publicã ºi îl ajutã sã reacþioneze corespun-
zãtor; defineºte ºi subliniazã responsabilitatea managementului de a servi interesul pu-
blic; ajutã managementul sã fie la curent cu schimbarea ºi sã profite de aceasta în mod
eficace, servind drept sistem de avertizare timpurie care ajutã la anticiparea tendinþelor;
ºi foloseºte ca instrumente principale cercetarea ºi comunicarea corectã ºi moralã.7

Societatea Americanã de Relaþii Publice (PRSA) a adoptat o ºi mai lungã „Declaraþie
Oficialã privind Relaþiile Publice“. Autorii, un colectiv de cercetãtori de excepþionalã va-
loare profesionalãxi, lideri ai PRSA, au încercat sã ofere membrilor societãþii o definiþie a
domeniului care sublinia contribuþiile aduse de relaþiile publice în beneficiul societãþii. Pe
lângã acest aspect conceptual, colectivul a inclus în definiþie referiri la activitãþile, rezulta-
tele ºi cunoºtinþele necesare în practica relaþiilor publice (vezi Exemplul 1.1 la pagina 7).

Elemente comune mai multor definiþii sugereazã cã relaþiile publice:

1. desfãºoarã un program planificat ºi susþinut ca parte a managementului unei organizaþii;
2. se ocupã de relaþia dintre o organizaþie ºi grupurile cointeresate;
3. monitorizeazã percepþia, opiniile, atitudinile ºi comportamentul în interiorul ºi în afara

organizaþiei;
4. analizeazã impactul politicilor, modurilor de lucru ºi acþiunilor organizaþiei asupra

grupurilor cointeresate; 
5. identificã politicile, modurile de lucru ºi acþiunile care intrã în conflict cu interesul

public ºi supravieþuirea organizaþiei;
6. consiliazã managementul în generarea noilor politici, moduri de lucru ºi acþiuni care

sunt reciproc avantajoase pentru organizaþie ºi publicurile sale;
7. iniþiazã ºi menþine comunicarea bidirecþionalã între organizaþie ºi publicurile sale;
8. provoacã schimbãri mãsurabile în percepþia, opinia, atitudinea ºi comportamentul din

interiorul ºi din afara organizaþiei;
9. produc relaþii noi ºi/sau le menþin pe cele existente între o organizaþie ºi publicurile sale.

DEFINIREA RELAÞIILOR PUBLICE

Aºa cum observa un cercetãtor, definiþiile sunt utile în cel puþin douã privinþe: ne ajutã
sã înþelegem lumea din jurul nostru ºi sã avem o anumitã viziune asupra lumii în ceea
ce priveºte modul în care un concept intrã în relaþie cu alte concepte.8 În consecinþã, o
definiþie a relaþiilor publice ar trebui sã ne ajute sã înþelegem ce reprezintã ºi ce fac relaþii-
le publice ºi cum se raporteazã la alte activitãþi din cadrul organizaþiei.

Definiþia relaþiilor publice (vezi partea stângã a paginii) poziþioneazã practica de relaþii
publice ca funcþie de management, însemnând cã managementul din orice organizaþie
trebuie sã þinã seama de relaþiile publice. Ea desemneazã, de asemenea, construirea ºi men-
þinerea relaþiilor reciproc avantajoase între organizaþii ºi publicurile acesteia, ca bazã
moralã ºi eticã pentru aceastã profesie. În acelaºi timp, sugereazã criterii de determinare
a ceea ce înseamnã ºi a ceea ce nu înseamnã relaþiile publice. ªi, în fine, defineºte con-
ceptul practicii care face obiectul lucrãrii de faþã. Relaþiile publice reprezintã funcþia de
management care iniþiazã ºi menþine relaþii reciproc avantajoase între o organizaþie ºi pu-
blicurile de care depinde succesul sau eºecul acesteia. 

5Capitolul 1 – Introducere în relaþii publice contemporane

Relaþiile publice
reprezintã funcþia de
management care
stabileºte ºi menþine
relaþii reciproc
avantajoase între o
organizaþie ºi publicurile
de care depinde
succesul sau eºecul
acesteia.




