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Comunicare si calitate in educatie

Serban IOSIFESCU
Agentia Romana de Asigurare a Calitatii
in Invatamantul Preuniversitar (ARACIP), Bucuresti

Abstract: Foarte multe dintre situatiile intdlnite in relatiile cu unitdtile scolare demonstreazd lipsa unei
preocupdri sistematice pentru comunicarea cu partenerii comunitari. Aceastd situatie rezultd din specificul
culturii organizationale, centrate pe un concept revolut al calitatii educatiei care ,,inchide* scoala fatda de
comunitate. De aceea, pentru a construi un concept contemporan $i o culturd adecvatd in domeniul calitdatii
educatiei este necesard deschiderea scolii fatd de comunitate prin strategii adecvate de comunicare si re-
latii publice. Ca urmare, prin standardele propuse sistemului de invatamant preuniversitar, ARACIP urma-
reste, printre altele, si impulsionarea acestui proces de dezvoltare culturald si institutionald in directia unei
culturi autentice a comunicdrii.

Cuvinte cheie: comunicare, parteneri comunitari, calitatea educatiei, cultura calitatii.

Aplicarea conceptului de calitate la serviciile educationale, ridica o serie de probleme,
mai ales In Invatamantul public. Cu toate ca, in general, problemele tehnice (privind structu-
rile, metodologiile si instrumentele specifice) sunt cele care suscita discutii, aspectele cultu-
rale, mentalitare sunt cele care creeaza, in prezent, cele mai multe bariere in implementarea
sistemului national de management al calitatii.

Aceasta deoarece mentalitatea dominanta este specifica primului val al conceptiilor pri-
vind calitatea educatiei, aparut in anii *70 si numit al ,,asigurarii interne a calitatii* (internal
quality assurance).

In mod traditional, aceasta conceptie leaga calitatea de eficienta si eficacitatea proceselor
interne —mai ales privind predarea si invatarea. In acest context, calitatea educatiei se referd
la atingerea obiectivelor educationale mai degrabd in termeni de rezultate ale elevilor. Se
considera cd o crestere a calitatii se realizeaza in mod automat daca se asigura mai multe
resurse pentru educatie si se imbunatatesc procesele educationale si, in general, viata scolara.

Asigurarea calitatii exclusiv prin mijloace interne sistemului educational a devenit in-
suficienta intr-o societate cu tendinte evidente de globalizare. In primul rand, dezvoltarea
spiritului civic a facut ca utilizatorii de fonduri publice sa fie nevoiti sa de socoteala con-
tribuabililor 1n legatura cu utilizarea acestora. Pe de alta parte, procesele de descentralizare
din majoritatea sistemelor scolare au facut autoritatile publice locale responsabile pentru ca-
litatea serviciilor educationale.
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Totodatd, masurile de asigurare a calitatii prin parghii interne nu i-au multumit pe bene-
ficiarii serviciilor educationale. De exemplu, tot mai multi angajatori au inceput sa reproseze
scolii ca absolventii diferitelor forme si niveluri de Invatamant nu sunt pregatiti pentru a face
fata cerintelor reale de la locul de munca, chiar si in cazul absolventilor cu rezultate scolare
foarte bune. Curand, a devenit evident ca rezultatele scolare nu au valoare predictiva pentru
succesul in societate si, in special, pentru succesul integrarii profesionale.

Toate acestea, impreuna cu trecerea la conceptul economic de calitate centrata pe client
au determinat deschiderea multor sisteme scolare spre nevoile, interesele si asteptarile bene-
ficiarilor serviciilor educationale.

A aparut astfel, incepand cu anii ’80, al doilea val de conceptii privind asigurarea calitatii
numit Asigurarea calitdtii prin interfatd (interface quality assurance). Ca urmare, reformele
anilor ’80, sub influenta noilor conceptii manageriale aparute 1n acea perioada, au insistat pe
eficienta externd a educatiei si pe adaptabilitatea sistemelor educationale la cerintele sociale
si ale pietei.

Principiile de baza ale acestui nou val de reforme au fost:

— satisfactia grupurilor de interes fata de serviciile oferite — fata de proces si fata de pro-
duse — acesta fiind principalul indicator;

— calitatea managementului;

— competitivitatea pe piatd;

— raspunderea publicd a furnizorilor de servicii educationale.

Acest al doilea val a construit sisteme de asigurare a calitatii fundamentate pe satisfa-
cerea nevoilor grupurilor de interes si pe obligatia institutiilor scolare de a raspunde in fata
acestora. Masurile luate in acest sens vizau (printre altele): auto-evaluarea institutionala,
utilizarea indicatorilor de calitate si a indicatorilor de excelenta (benchmarks), urmarirea sis-
tematica a satisfactiei grupurilor de interes, raportarea in fata comunitatii, implicarea comu-
nitatii si, mai ales, a parintilor in conducerea scolilor, planificarea dezvoltarii institutionale,
finantarea pe baza de rezultate etc. — toate vizand imbundtdtirea proceselor interne pentru a
satisface nevoile si interesele grupurilor de interes. Acest model s-a impus, de regula, odata
cu descentralizarea sistemelor scolare si, in special, odata cu trecerea finantarii educatiei in
sarcina comunitatilor locale.

In ultimele decenii a devenit tot mai evident faptul ca sistemele educationale functioneaza
intr-un mediu social ,,turbulent™, a carui miscare este nu numai rapida ci si imprevizibila,
chiar ambigud. Totodata, s-a constatat ca satisfactia diferitelor grupuri de interes, raspun-
derea publica sau competitivitatea pe piata actuald a diferitilor ofertanti de servicii educa-
tionale nu constituie garantii ale utilitdtii educatiei pentru noile generatii. Angajatorii, dar si
absolventii se plang in continuare ca educatia oferita nu asigura o integrare sociala si profe-
sionala fara probleme.

Ca urmare, tot mai insistent, sub presiunea societatii cunoasterii, a globalizarii si a im-
pactului noilor tehnologii informationale si comunicationale, scoala este ,,somata“ sa ras-
punda unor intrebari cheie:

Ce fel de educatie ofera scoala avand in vedere ca nimeni nu poate sti cum va arata socie-
tatea pentru care ii pregatim pe copii si tineri?

Care pot fi, in acest context, finalitatile si, mai ales, continuturile educatiei?
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Ce cunostinte oferim copiilor si tinerilor avand in vedere rata extraordinara de perisabi-
litate a acestora?

Ne mai putem multumi cu ceea ce cer grupurile de interes (asa cum presupun modelele
de interfata ale calitatii), avand in vedere ca si acestea sunt centrate pe prezent iar multe co-
munitati sunt conservatoare?

Ne mai putem permite o scoald muzeu, orientata spre trecut, in care copiii si tinerii urma-
resc evolutia societatii si a cunoasterii in diferite domenii dar care nu-i pregateste in nici un
fel pentru prezent si, mai ales, pentru viitor?

Tentativele de a raspunde la aceste intrebari contureaza un al treilea val al conceptiilor
despre calitate denumit, generic al calitatii pentru viitor. Noile modele, in curs de coagulare
va trebui, n esenta, sa descrie cum arata o educatie relevantd nu numai pentru nevoile pre-
zente, ci si pentru cele viitoare ale educabililor. Deci calitatea educatiei va trebui definita,
pe langa criteriile si indicatorii ,,interni si ,,de interfata* si pe baza relevantei obiectivelor,
continutului, practicilor si rezultatelor educatiei pentru nevoile viitoare ale educabililor.

Extinderea functiilor educatiei rezultd dintr-o noud paradigma educationala, care are la
baza un concept extins al naturii umane: persoana umana se manifesta concomitent pe mul-
tiple planuri ca persoana tehnologica, economica, politica, sociald, culturala, care Invata per-
manent si care traieste intr-un sat global, inalt tehnologizat dar, in acelasi timp, multicultural.

In afara imbogatirii functiilor scolii, educatia va trebui sd facd fatd, prin mijloace speci-
fice, triplarii cadrelor de referinta: educatia oferita va trebui sa fie relevanta pentru fiecare
individ in parte, pentru comunitatea/societatea in care acesta traieste dar si pentru fendinfele
globale de dezvoltare.

Includerea in primul val a culturii calitatii dominante in institutiile de invatdmant roma-
nesti este demonstrata si de cercetari recente ale Institutului de Stiinte ale Educatiei, care au
aratat ca:

— Nu existd o preocupare explicitd pentru asigurarea calitdtii — ,,daca totul merge cum
trebuie, fara probleme, avem si calitate®.

— Activitatea manageriald este centratd pe functionarea scolii, pe asigurarea resurselor
necesare functionarii si mai putin pe dezvoltare. Ca urmare, asigurarea calitatii este pusa in
relatie directa cu eficientizarea activitatii — valoarea ,,eficienta fiind foarte des (si ilegitim,
in opinia noastra) asociata conceptului de ,,calitate®.

— Activitatea este centratd pe proceduri — intreaga functionare a unitatii scolare, inclusiv
modul de realizare a inspectiilor scolare (de foate tipurile) si Intreaga activitate profesionala
se bazeaza pe proceduri derivate din documente normative, din doctrinele pedagogice sau
metodice in uz, din solicitarile nivelurilor ierarhice superioare ale sistemului de invatamant
sau, pur si simplu, din traditie. Aceste proceduri sunt realizate fara nici o reflectie prealabila
(,,daca ni se cere, facem®), relevanta si utilitatea lor nefiind subiect de discutie.

— Asigurarea calitdtii este consideratd ca responsabilitate internd si exclusivd a scolii —
elevii si parintii sunt vazuti ca un grup ,.intern scolii, si nu ca reprezentanti ai comunitatii.
Activitatile concedate elevilor si parintilor sunt, de regula, cele extracurriculare si cele care
tin de intretinerea scolii. Chiar daca parintii si elevii considera ca ar trebui sa fie si ei mai
mult implicati in procesul decizional, ei nu se considerd ca actori esentiali ai acestui proces.

— Asigurarea calitdtii este consideratd ca fiind produsd preponderent de resursele ,,reci .
Confuzia intre functionarea si dezvoltarea unitatii scolare precum si subdotarea majoritatii
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unitatilor scolare a condus la credinta, cvasigenerala, ca resursele financiare si materiale, in
special dotarea cu echipamente de ultima generatie ar produce direct calitatea. Ca atare, de
foarte multe ori insasi dezvoltarea institutionala este conceputd mai mult ca o dezvoltare a
bazei materiale prin constructii, reparatii, procurare de echipamente si materiale.

Exista abordari extrem de diverse si chiar contradictorii in definirea conceptului de cali-
tate. De exemplu, la o unitate scolara, cele 20 de cadre didactice respondente la chestionar
au mentionat nu mai putin de 16 note definitorii ale ,,calitatii*. Totodata, a fost evidentiata
contradictia dintre cea intre ceea ce spun cadrele didactice (in raspunsurile la chestionar) si
ceea ce fac ele efectiv (asa cum rezulta din observarea activitatilor si a spatiului scolar).

Toate aceste trasaturi vor stanjeni tranzitia de la o cultura a calitatii specifica primului val
mentionat la una fundamentata pe definitiile si practicile contemporane din domeniul cali-
tatii, specifice celui de-al doilea si a treilea val. Ca atare, daca nu se intreprinde nimic pentru
aremedia situatia, sistemul va refuza sau va aplica doar formal definitia si sistemele de cali-
tate stipulata in lege.

Ce ar fi de facut pentru a impulsiona schimbarea culturala atdt de necesara, avand in
vedere ca o schimbare de acest tip este dificila si ca acest concept de calitate va trebui sa fie
tridimensional (adica sa ia in considerare principii, criterii si indicatori specifici celor trei
,valuri“ prezentate)?

Una dintre caile privilegiate de actiune credem ca este fortarea deschiderii scolii fata de co-
munitate, in special, dar si fata de lumea larga, In general, prin doud moduri esentiale de actiune:

— comunicarea constata, sustinuta, consecventa si coerenta cu mediul comunitar si cu cel
social general asupra careia ne vom concentra, in cele ce urmeaza, cu precadere;

— implicarea si participarea unitatii scolare la proiecte comunitare, nationale si internatio-
nale — inclusiv crearea de retele tematice, de excelenta, de bune practici etc.

Avand in vedere intreaga situatie prezentatd mai sus, ARACIP a propus, atat in cadrul
standardelor de functionare cat si in cadrul standardelor de referinta (de calitate propriu-zise)
indicatori si descriptori care se referd explicit la deschiderea scolii spre comunitate.

In cele ce urmeaza vom prezenta pe scurt — fara a le comenta — prevederile care se refera
in mod explicit la comunicarea scolii cu partenerii ei externi si care au impact asupra rela-
tiilor publice. Mentionam ca standardele de functionare (de acreditare) sunt deja obligatorii,
fiind aprobate prin HG21/2007. Se poate observa, cu usurinta, cd aproape toti indicatorii au
descriptori de functionare si/sau de calitate care se refera la comunicarea externa.

Dorim doar sa spunem ca prin standardele propuse incercam sa cream aceasta cultura a
comunicarii si a raspunderii publice a furnizorului de educatie si, pe aceasta baza, sa con-
struim un concept modern, european al calitatii educatiei.
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Domeniul: A. Capacitatea institutionala; criteriul: a) structurile institutionale, administra-

tive si manageriale

Subdomenii Indicatori - | Descriptori pentru acreditare Descriptori de calitate
de performanta
1 2 3 4

1. 1.1. Existenta, 1.1.8. Afisarea la loc vizibil a Consultarea consiliului profesoral si a

Management |structura si misiunii si a tintelor strategice. |structurilor reprezentative ale parintilor si,

strategic continutul 1.1.9. Cunoasterea misiunii si a |dupa caz, ale educabililor in elaborarea
documentelor tintelor strategice de catre proiectului de dezvoltare, programelor si
proiective cadrele didactice, elevi, parinti, |planurilor operationale.

(proiectul de
dezvoltare si
planul de
implementare).

autoritati locale, comunitatea in
general.

Introducerea, in proiectul de dezvoltare
institutionala, a unor scopuri, obiective,
programe si activitati la initiativa consiliului
profesoral, a structurilor reprezentative ale
parintilor, ale educabililor, ale administratiei
locale si a altor institutii reprezentative de la
nivelul comunitatii.

Satisfactia cel putin a majoritatii parintilor si,
dupa caz, a educabililor fata de misiunea
asumata si fata de tintele strategice stabilite.
Introducerea in proiectul de dezvoltare
institutionala a unor scopuri, obiective,
programe si activitati pentru / la initiativa
minoritatilor (nationale sau de alt tip)
existente in scoala si / sau comunitate.

1.2. Organizarea
interna a unitatii
de invatamant

Cunoasterea prevederilor regulamentelor
interne de functionare de catre intreg
personalul scolii (in functie de
responsabilitatile fiecarei categorii de
personal) si de majoritatea educabililor si a
parintilor.

Intrunirea cel putin de doua ori pe semestru
a consiliului consultativ al elevilor.
Intrunirea cel putin lunara a comitetului /
asociatiei parintilor.

Discutarea, in consiliul de administratie si in
consiliul profesoral, a propunerilor consiliului
consultativ al elevilor si ale comitetului /
asociatiei parintilor.

1.3. Existenta si
functionarea
sistemului de
comunicare
interna si externa

1.3.1. Functionarea eficienta a
sistemului de comunicare
formala interna cu personalul
propriu si cu elevii.

1.3.2. Functionarea eficienta a
sistemului de comunicare
formala externa cu parintii,
angajatorii si cu alte institutii si
grupuri semnificative de interes.
1.3.3. Functionarea eficienta a
sistemului de comunicare
institutionala cu alte institutii si
organizatii cu rol in conceperea,
furnizarea si evaluarea
serviciilor educationale oferite.
1.3.4. Promovarea ofertei
educationale.

Informarea lunara a fiecarui parinte, utilizand
diferite mijloace (informari scrise, consultatii
individuale etc.), privind rezultatele scolare
ale educabililor (cu exceptia invatamantului
postliceal).

Utilizarea tehnologiilor informationale si de
comunicare (TIC) pentru comunicarea
interna si externa (e-mail, pagina de web a
scolii etc.).

Utilizarea feed-back-ului obtinut de la
educabili si de la parinti pentru optimizarea
circulatiei informatiei in organizatie.




