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1 Componentele unui management
al proiectelor eficient

PENTRU CA O FORMA NOUA DE MANAGEMENT si fie ac-
ceptatd, ea trebuie vanduta celor care inca nu cred in ea. O or-
ganizatie are nevoie de timp sa se obisnuiasca cu un nou mod
de lucru, asa ca probabil o sa manifeste apatie si cinism fata de
o forma noud de management. Se intampla adesea ca insisi
promotorii schimbarii sa fie tinta ripostei, pentru ca nu toata
lumea va gandi atat de pozitiv ca ei In ceea ce priveste mana-
gementul proiectelor.

Managementul proiectelor presupune identificarea si ges-
tionarea riscurilor cu care se poate confrunta un proiect.
Poate fi deranjant pentru cei obisnuiti sa rezolve problemele
pe loc, chiar in momentul in care se confrunta cu ele, decat
sa se gandeascd dinainte cum sd previna aparitia problemelor.
Aceasta este diferenta esentiald dintre managementul riscului
si managementul urgentelor, si totodatd o chestiune deosebit
de importantd pentru introducerea unei culturi bazate pe
proiect. Multa lume poate fi impresionata de eroul care se
ocupa de rezolvarea problemelor. Merita insa mai multe laude
si sprijin cei care studiaza atent lucrurile si identificand anti-
cipat ce ar putea sa mearga prost, iau masuri pentru a nu se
ajunge in situatie critica. Aceste doua extreme ale caracterului
pot fi observate nu numai la persoane, ci si intr-o organizatie.
Exista organizatii de management al urgentelor si organizatii
de management al riscului. Cele din prima categorie 1i in-
curajeaza si rasplatesc pe cei care gestioneaza problemele si
provocdrile in curs. Organizatiile din cea de-a doua categorie
ii lauda pe cei care incearcd sa anticipeze si sa micsoreze po-
sibilitatea aparitiei acestor probleme si provocari, precum si
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impactul acestora. Managementul proiectelor este mai efici-
ent intr-un mediu bazat pe managementul riscurilor, deoarece
acesta ii confera organizatiei un control mai mare asupra capi-
talului sau.

Aceasta nu este singura provocare cu care se confrunta pro-
motorii schimbarii. Un management al proiectelor eficient, ca
orice alta forma de conducere, aduce cu sine un element ad-
ministrativ necesar pentru a avea control asupra proiectului.
Inclusiv acest lucru va fi contestat de cei care se opun intro-
ducerii unei noi metode de lucru, proceduri, rutine si regle-
mentari. Trebuie avut grija ca masurile administrative sa nu
fie sufocante, ci moderate, si sa se vada ca sunt luate decizii
corecte, de cdtre oamenii potriviti sa faca asta, la momentul
adecvat, iar valoarea lor sa fie inteleasa la nivel general.

Mai devreme sau mai tarziu (probabil ca mai devreme), se
va pune problema costului introducerii unei noi forme de
management, astfel ca va fi nevoie de stabilirea unui buget,
dacd vrem sa ne bucuram de beneficii. Managerii seniori au
multe prioritati si putine resurse de investit, asa ca banii pe im-
plementarea managementului proiectelor trebuie s fie con-
siderati drept o investitie cu un profit planificat, masurabil. Cu
alte cuvinte, introducerea principiilor de management al pro-
iectelor in cadrul unei organizatii ar trebui gestionata ca un
proiect in sine. Acest lucru va ajuta la scaderea numarului de
provocari identificate mai sus.

Orice incercare de a schimba opiniile sau practicile de lu-
cru inevitabil va intampina dificultati. Daca abordarea descri-
sa aici va fi avuta in vedere atunci cand se incearca schimbarea
culturii organizationale, o serie de masuri vor fi minimizate.
Acestea au fost identificate de John Kotter, in cartea sa Lead-
ing Change:

B nu sunt constientizate urgentele;

B nu a fost creata in mod adecvat o coalitie de indrumare,
care sa fie puternica;

B programul nu are o viziune clard;

B viziunea nu este comunicata corect;

B schimbarea esentiald este impiedicatd de dorinta de a men-
tine statu-quo-ul;
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B succesele pe termen scurt nu sunt planificate sau distribu-
ite in mod sistematic;

B victoria este declarata prea devreme;

B schimbadrile nu sunt integrate in cultura organizatiei.

In capitolele urmatoare sunt avute in vedere aceste riscuri,
si in special cum poate fi argumentatd introducerea unui ma-
nagement al proiectelor eficient. Insa pe durata unui proiect
este important sa le amintim celor implicati in proiectul res-
pectiv si afectati de acesta valoarea pe care o poate aduce un
management al proiectelor eficient, atat pentru cresterea san-
selor de succes, iar organizatia sa se bucure de beneficii, cat si
pentru reducerea probabilitatilor ca acesta sa esueze si sa dau-
neze afacerii.

Vanzarea beneficiilor

Managementul proiectelor trebuie sa abordeze problemele
care conteaza si pe care oamenii vor sa le rezolve. Este esential
sa punem intrebari inainte de a oferi solutii. Care sunt pro-
blemele cu care se confrunta individul sau organizatia? Care
sunt prioritatile acestora? Cum se pot obtine cele mai mari
succese, cu cele mai mici investitii?

De pilda, in cazul in care existd temerea ca o mare parte
din munca pentru un anumit proiect este redundanta, se poa-
te spune ca un management al proiectelor eficient incurajea-
za sa se lucreze pe baza unui plan. Dar care este avantajul unui
plan? Planul ne ajuta sa intelegem ca, odata ce oamenilor le
sunt clare propriile responsabilititi, precum si responsabilita-
tile celorlalti, atunci este posibil sa nu se munceasca mult si sa
nu existe muncad redundanta. Daca suntem in cautarea unei
formule suficient de convingatoare incat sa invingem obiecti-
ile celorlalti, atunci poate ca ar ajuta sa intrebam: ,De ce nu?”,
scotand astfel la lumina esenta beneficiilor si clarificand in ce
fel schimbarile aduse de proiect vor imbunatati viata tuturor.

Este adevarat ca nu toate beneficiile au o importanta egala
pentru partile interesate. Unii dintre ei, cum ar fi utilizatorii
finali ai proiectului, se vor simti incurajati daca afla ca un ma-
nagement al proiectelor eficient ,asigura definirea, designul,
implementarea si controlul calitatii, reducandu-se astfel riscul
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unui rezultat slab”. Altii, cum ar fi responsabilii comerciali,
vor da dovadd de mai mult interes stiind cd un management
al proiectelor eficient ,necesita reevaluarea periodica a aces-
tei initiative, controlandu-se astfel riscul de a face o investitie
proasta”. Trebuie stabilite motive care sa satisfaca interesele
tuturor partilor implicate.

Poate fi de ajutor o lista de beneficii care sd fie la indema-
na ori de cate ori apar obiectii privind introducerea manage-
mentului proiectelor, sau pur si simplu pentru a ardta in ce fel
vietile celor implicati vor fi mai organizate. Un management
al proiectelor eficient 1i permite unei organizatii urmatoarele
lucruri:

B sa implice oamenii potriviti, la momentul potrivit, din mo-
tive corecte, sa garanteze ca sunt luate cele mai bune decizii;

B sa incurajeze clientii si furnizorii sa participe, astfel incat
rezultatul sa fie in beneficiul ambelor parti;

B sd se concentreze asupra etapelor de referinta care permit
o intelegere mai bunad a rezultatului livrat;

B sa reevalueze periodic initiativa, controland astfel riscul de
a face o investitie proasta;

B sa arate in ce fel resursele pot fi utilizate cat mai eficient,
intr-un mod optim pentru organizatie;

B sa puna accentul pe riscurile cu care se confrunta proiec-
tul, astfel incat probabilitatea acestora de a se produce si
impactul lor sa poata fi controlate;

B sastabileasca definirea, planificarea, implementarea si con-
trolul calitatii, reducandu-se astfel riscul unui rezultat slab;

B sireduca pericolul unei ,schimbari” scapate de sub control;

B sa stabileasca In mod clar responsabilitdtile fiecaruia, eli-
minandu-se astfel munca redundanta si potentialul de ,ras-
pundere fara autoritate”;

B sa gestioneze inteligent si practic problemele neprevazute.

Evitarea riscurilor

O organizatie care nu investeste suficiente resurse in mana-
gementul proiectelor sale prezinta mai multe riscuri. In lipsa
unui management al proiectelor eficient:
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Activitatea de rutina a unei organizatii poate fi compromisa.
Cand managerii se concentreaza mai mult pe proiecte ges-
tionate prost sau ineficient, acestia acorda mai putina aten-
tie activitatii pe care organizatia incearca sa o mentina si sa
o dezvolte (activitate care finanteaza proiectele in cauza).
Proiectele vor fi conduse ca o prioritate secundara. In afara
cazului in care proiectele sunt evaluate, planificate si finan-
tate independent si eficient, forta de munca trebuie sa se
concentreze la activitatea specifica organizatiei. Proiectele
vor fi finantate mai degraba prin ,bunavointa”, decat prin-
tr-un buget delimitat.

Reputatia organizatiei in ceea ce priveste clientii va avea de
suferit. Acest lucru se intampla mai ales in cazul in care
produsele si serviciile sunt furnizate prin intermediul pro-
iectelor. In situatiile in care clientii depind de un termen
de livrare, buget si specificatii, orice nerespectare a stan-
dardelor proiectului respectiv poate afecta relatia comer-
ciala dintre furnizor si client.

Costurile vor fi depasite. Proiectele sunt adoptate pentru
ca sunt necesare sau esentiale pentru dezvoltarea afacerii.
Abandonarea lor nu este o optiune. Daca proiectele nu
sunt gestionate corespunzator, vor consuma resurse din ce
in ce mai mari, costurile financiare sau de alta natura pu-
tand fi uriase. In ceea ce priveste munca de rutini specifica
organizatiei, ea poate avea de suferit ca profitabilitate, fi-
ind afectate valoarea actiunilor si relatiile cu investitorii.
Competitorii vor folosi in avantajul lor abilititile de mana-
gement al proiectelor. Inovatiile concurentei vor fi livrate
mai rapid, cu costuri reduse. Piata apreciaza organizatiile
care pot furniza produse si servicii mai eficiente.
Competenta managementului organizatiei nu va creste. Ma-
nagerii competenti fie vor fi epuizati din cauza presiunii de
a lucra intr-un mediu care nu este compatibil cu furnizarea
eficientd a proiectelor, fie isi vor cauta un loc in organiza-
tii in care cultura organizationald ii sprijina si i conduce
spre succes.

Dacd managementul schimbarii nu este recunoscut ca fi-

ind o disciplina specializatda de sine stitatoare, probabil ca
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