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1. Introducere: 

Un ghid-hartã care poate transforma cãlãtoria

de la idee la rezultat 

într-un parcurs mai prietenos

În prezent, proiectele sunt asociate cu progresul ºi inovaþia în diverse do-
menii, reprezentând instrumente fundamentale în activitatea economicã
ºi socialã. Cu ajutorul proiectelor, organizaþiile pot valorifica oportunitãþi
de implementare a ideilor, de rezolvare a problemelor ºi de atingere a
obiectivelor într-un mod organizat ºi eficient. Importanþa proiectelor con-
stã nu doar în atingerea obiectivelor propuse ºi în obþinerea rezultatelor,
ci ºi în dezvoltarea personalã ºi profesionalã a echipelor de implementare.
Parcursul unui proiect, de la idee la lecþii învãþate, poate aduce impor-
tante beneficii atât la nivel personal, celor implicaþi în echipa de proiect,
cât ºi organizaþional. Prin gestionarea proiectelor, se cultivã abilitãþi pre-
cum planificarea, colaborarea, rezolvarea de probleme ºi luarea decizii-
lor, care sunt extrem de valoroase în contextul actual al pieþei muncii.
Cu alte cuvinte, proiectele reprezintã o sursã de competitivitate pentru
organizaþii (Gareis, 2000). Proiectele reprezintã nu doar sarcini de în-
deplinit, ci ºi oportunitãþi de creºtere ºi de excelenþã în diverse domenii
de activitate. 

În ultimii ani, cererea pentru managerii de proiect ºi pentru compe-
tenþele de management de proiect a crescut considerabil. Numãrul de
membri ai asociaþiilor profesionale din acest domeniu este în continuã
expansiune, reflectând interesul tot mai mare pentru certificarea în mana-
gementul proiectelor. Industria se bazeazã din ce în ce mai mult pe pro-
iecte pentru a-ºi desfãºura activitatea. Managementul proiectelor rã-
mâne o disciplinã aplicatã, orientatã spre practicã, ceea ce face ca studiul

13
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acestui domeniu sã fie „dificil de încadrat în domenii teoretice (Cooke-
Davies, 2002).

Pandemia de Covid-19 a provocat perturbãri masive la nivel global.
Conform mai multor studii, guvernele vor cheltui peste 10 trilioane de
dolari pentru proiecte de reconstrucþie în urmãtorii 10 ani (Nieto-Rodriguez
& Khelifi, 2021). Aceasta înseamnã cã vor exista milioane de proiecte,
mai multe ca niciodatã, fiecare având nevoie de un manager de proiect.
Locurile de muncã în managementul de proiect sunt deja numeroase.
O simplã cãutare pe LinkedIn va afiºa mii de posturi disponibile. În tim-
pul redactãrii acestei lucrãri, am gãsit peste jumãtate de milion de opor-
tunitãþi doar în Europa. Acestea sunt doar câteva indicii cã economia baza-
tã pe proiecte ºi management de proiect este aici pentru a rãmâne.

Rolul de „manager de proiect“ este exact ceea ce sugereazã aceastã
titulaturã: o persoanã responsabilã de gestionarea zilnicã a unui proiect.
Pentru a vizualiza mai bine în ce constã job-ul unui manager de proiect,
ne putem gândi la un dirijor de orchestrã, antrenor de fotbal sau lider
al unei echipe temporare care lucreazã pentru a crea, gestiona ºi urmãri
un proiect de la început pânã la sfârºit. Toate sectoarele de activitate –
de la cel tehnologic la cel socio-cultural – au nevoie de persoane cu aces-
te abilitãþi, indiferent dacã ne referim la organizaþii mici sau mari, expe-
rimentate sau aflate la început de drum. 

Un avantaj major al acestei cariere este cã abilitãþile necesare sunt
transferabile. Managerii de proiect au adesea flexibilitatea de a se muta
uºor între sectoare de activitate. De exemplu, un manager de proiect
poate trece de la consultanþã la sectorul bancar, iar apoi la industria far-
maceuticã, adaptându-se la diverse tipuri de proiecte. Pentru a ocupa po-
ziþia de manager de proiect, este necesar un mix de competenþe ºi abi-
litãþi. Printre acestea se numãrã: 1. abilitãþi de planificare ºi organizare
(utilizarea conceptelor de bazã ale managementului de proiect, metode
ºi instrumente pentru a crea un plan de proiect fiabil ºi a gestiona riscurile
proiectului); 2. abilitãþi interpersonale (comunicarea eficientã, ascultarea
activã, motivarea echipei, gestionarea conflictelor); 3. cunoºtinþe tehnice
(un minim de înþelegere a aspectelor tehnice implicate în proiect este
necesar pentru a câºtiga credibilitatea echipei ºi pentru a justifica acþiu-
nile sau schimbãrile propuse).

Fãrã a avea pretenþia cã acest ghid de management de proiect prezin-
tã toate instrumentele ºi tehnicile necesare unui manager de proiect, vã
putem promite cã va oferi un „fir roºu“ al iniþierii, planificãrii ºi organizãrii
proiectelor, astfel încât drumul – uneori complicat, anevoios, presãrat cu

MANAGEMENT DE PROIECT
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riscuri ºi probleme – de la un concept promiþãtor la un rezultat rãsunãtor
– sã poatã fi parcurs cu ajutorul „hãrþii“ trasate de ghidul de faþã. Obiec-
tivul nostru a fost de a crea un ghid-hartã care poate transforma cãlãto-
ria de la idee la rezultat într-un parcurs mai predictibil ºi mai prietenos. 

Ce sunt proiectele? Literatura de specialitate ne oferã o multitudine de
definiþii, în funcþie de perspectiva din care au fost privite. Existã însã o se-
rie de atribute comune, indiferent de autor: unicitatea proiectului, obiec-
tive specifice care pot fi atinse conform unui plan bine realizat, în limitele
resurselor alocate ºi a bugetului disponibil. Pe baza acestor elemente,
putem defini un proiect ca fiind o serie de activitãþi organizate, desfãºurate
în vederea atingerii unor obiective predefinite, care necesitã resurse ºi efort
ºi reprezintã un demers unic – ºi, prin urmare, riscant – bazat pe un buget
ºi un grafic de timp bine stabilite. Un proiect are anumite trãsãturi distinc-
tive: este o iniþiativã temporarã, cu un început ºi un final bine definite; „tem-
porar“ nu înseamnã neapãrat cã este de scurtã duratã; genereazã un rezul-
tat unic, cum ar fi un produs final sau intermediar, un serviciu sau o
caracteristicã nouã; necesitã o abordare progresivã, fiind dezvoltat în etape
ºi implementat treptat; se bazeazã pe un plan clar, cu o strategie pentru atin-
gerea obiectivelor stabilite; implicã în mod obiºnuit o echipã pentru a fi re-
alizat; atrage un set specific de pãrþi interesate, incluzând echipa de proiect,
clienþi/finanþatorii, managerul de proiect, managerii executivi, reprezen-
tanþi guvernamentali ºi alte pãrþi implicate.

De ce avem nevoie de proiecte? Chiar dacã operaþiunile curente sau
procesele sunt de obicei suficiente pentru a menþine o organizaþie func-
þionalã, proiectele le ajutã pe acestea sã implementeze schimbãri impor-
tante ºi sã realizeze progrese notabile. Astfel, cele mai importante rãspun-
suri la întrebarea „de ce avem nevoie de proiecte?“ sunt: pentru a
implementa în mod corespunzãtor schimbãri pozitive în organizaþiile noas-
tre sau, dupã caz, în comunitãþile noastre; pentru a ne organiza mai bine
munca ºi activitãþile; pentru a stabili obiective realiste ºi pentru a con-
cepe un plan clar pentru a atinge aceste obiective; pentru a creºte pro-
babilitatea ca rezultatele estimate sã fie atinse ºi sã aibã impactul dorit;
pentru a planifica ºi gestiona eficient resursele (resurse financiare, timp,
resurse umane, logisticã) necesare pentru implementarea proiectului;
pentru a identifica, analiza ºi gestiona în mod corespunzãtor riscurile;
pentru a gestiona corect ºi eficient pãrþile interesate ale proiectului (per-
soane ºi organizaþii).

Dar cum apar proiectele? ªi cum se dezvoltã acestea? Cartea Manage-
ment de proiect: cum transformãm o idee bunã într-un rezultat durabil este un
ghid de management de proiect, care conduce cititorul prin toate fazele

15
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unui proiect, de la conturarea unui concept, pânã la gestionarea unui
rezultat obþinut. Ideea de proiect poate fi deopotrivã o oportunitate de
creºtere sustenabilã, pe care am identificat-o ºi pe care vrem sã o dez-
voltãm, sau o problemã observatã în societate, pentru care putem gene-
ra o soluþie viabilã. Ghidul nostru se diferenþiazã de alte cãrþi de mana-
gement de proiect prin douã aspecte esenþiale. Primul se referã la
abordarea unor aspecte legate de configurarea etapelor iniþiale/ pre-
proiect, încercând sã explicãm faptul cã viabilitatea unei idei de proiect
trebuie evaluatã nu atât din perspectiva iniþiatorului, cât din cea a finanþa-
torului, a clientului sau a beneficiarului final. Deºi ciclul clasic al ma-
nagementului de proiect nu include ºi etapa de conturare a conceptu-
lui de proiect, noi credem cã aceasta are o mare importanþã în logica de
planificare ºi implementare. Din experienþa noastrã putem spune cã sunt
multe idei inspirate care nu vãd lumina implementãrii din cauza unui
deficit de argumentare. Sunt iniþiatori care nu reuºesc sã demonstreze
finanþatorului sau managementului cã ideea propusã este coerentã cu
prioritãþile de finanþare sau cu strategia organizaþionalã. Noi abordãm
aceastã chestiune tocmai din dorinþa de a limpezi anumite aspecte care
þin de necesitatea de a gãsi un echilibru între entuziasmul asociat unei
noi idei ºi pragmatismul caracteristic unui sponsor, client sau finanþator.
Cel de-al doilea aspect se referã la importanþa depãºirii unei paradigme
formaliste în managementul de proiect. De multe ori, proiectele eºueazã
nu din lipsa finanþãrii, ci din cauza unei organizãri deficitare, care este prea
mult înclinatã sã adopte o logicã ultra-formalistã în detrimentul unei lo-
gici aplicate, orientate spre rezultate. Sunt proiecte care, deºi primesc undã
verde pentru implementare, nu reuºesc sã genereze rezultatele durabile
promise. Tot din experienþã putem spune cã aceastã problemã poate fi
soluþionatã – cel puþin parþial – prin utilizarea instrumentelor adecvate
de management de proiect, prin încurajarea unei abordãri aplicate, care
sã fie împãrtãºitã atât de finanþator, cât ºi de implementatorul de proiecte. 

Volumul Management de proiect: cum transformãm o idee bunã într-un rezul-
tat durabil este un ghid adresat în egalã mãsurã practicienilor, dar ºi celor
care vor sã înceapã o carierã în gestionarea proiectelor. Lucrarea îºi pro-
pune sã structureze ºi sã fixeze informaþiile teoretice din domeniu, sã evi-
denþieze aplicabilitatea acestora ºi sã ofere instrumente de lucru utile pen-
tru managementul proiectelor. Propunem un ghid aplicat de gestionare
a proiectelor, cu informaþii solide, menite sã consolideze practicile din do-
meniu. Tematica acestuia acoperã ambele sectoare, public ºi privat, punând
accentul pe similitudinea proceselor de gestionare a proiectelor indife-
rent de mediul organizaþional, de natura finanþatorului sau a clientului.

MANAGEMENT DE PROIECT
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Filosofia iniþierii, planificãrii ºi implementãrii unui proiect este în mare
mãsurã aceeaºi, indiferent de variabilele enumerate mai sus. 

Ghidul Management de proiect: cum transformãm o idee bunã într-un rezul-
tat durabil a fost scris cu gândul la studenþii noºtri de la Masteratul în Ma-
nagement de proiect (Facultatea de Comunicare ºi Relaþii Publice, SNSPA).
Unii dintre aceºtia practicã deja management de proiect în cele mai di-
verse domenii (IT, telecomunicaþii, industria petrolierã, construcþii, fi-
nanþe, consultanþã, comunicare, marketing, administraþie publicã,
apãrare etc.) ºi îºi doresc sã îºi consolideze cunoºtinþele, iar alþii sunt la
început de drum ºi au nevoie de o bazã solidã în viitoarea carierã.
Ghidul le este adresat ºi experþilor din domeniu, colegilor noºtri întâl-
niþi de-a lungul timpului în echipe de proiect, care ar putea avea nevoie
sã îºi actualizeze informaþiile ºi sã le structureze. 

Cu gândul la publicul cãruia i se adreseazã acest ghid, oferim de-a lun-
gul lucrãrii rãspunsuri la o serie de întrebãri esenþiale în gestionarea unui
proiect: „Ce înseamnã o «idee bunã» de proiect?“ „Cum demonstrãm cã
ideea noastrã este bunã?“ „Ce se întâmplã dupã ce semnãm contractul
de finanþare?“ „Cum ne asigurãm cã proiectul nostru este pe calea cea
bunã?“ „Cum ne putem menþine un tonus bun în timpul implementãrii?“
„Cum ºtim cã am obþinut rezultate durabile?“ „Care este viitorul manage-
mentului de proiect în era Inteligenþei Artificiale?“

Capitolul „Ce înseamnã o «idee bunã»?“ detaliazã procesul prin care
ne asigurãm de fezabilitatea unei idei, realizând o descriere a diverselor
tipuri de fezabilitate: financiarã, tehnicã, de business/organizaþionalã,
ecologicã etc. Totodatã, este important sã inventariem încã de la început
diferitele tipuri de finanþãri ºi de finanþatori la care ne vom raporta pen-
tru a ne pune în practicã ideile de proiect. Astfel, sunt descrise finanþãrile
publice ºi private, cu accent pe finanþãrile oferite de Comisia Europeanã
ºi tipurile de finanþatori: publici naþionali, publici internaþionali, privaþi etc. 

Urmãtorul capitol, „Cum demonstrãm cã ideea noastrã este bunã?“
are scopul de a ne ghida în procesul de convingere a finanþatorului cã
ideea de proiect meritã implementatã. Pentru a obþine finanþare, este
necesar sã înþelegem care sunt nevoile ºi prioritãþile de finanþare pe
diferite paliere (naþionale, internaþionale) ºi care sunt regulile de eligi-
bilitate – astfel încât sã realizãm o propunere de proiect care sã satisfacã
aºteptãrile finanþatorului. De asemenea, este necesar sã cunoaºtem care
este metodologia de implementare (dacã existã una impusã de finanþa-
tor) ºi cum planificãm bugetul proiectului. Toate aceste informaþii ne
ajutã sã realizãm o cerere de finanþare sau un document de iniþiere a
proiectului pliat pe modul de lucru al entitãþii finanþatoare vizate. 
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