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PREFATA

In ultimii douiizeci de ani, comunicarea in domeniul sanatatii (health
communication) s-a consolidat ca o stiinta importantd, cu o prezentd
semnificativa in programele universitatilor din Europa si Statele Unite
ale Americii, precum si in activitatile profesionistilor din comuni-
carea publica. Studiul comunicarii pentru sanatate a acumulat nu-
meroase teorii explicative si date de cercetare din diverse zone ale
stiintelor sociale si medicale, in special din sociologie, psihologie
clinica, psihosociologie si stiinte ale comunicarii. In comunitatea sti-
intifica, temele despre abilititile de comunicare interpersonala ale
profesionistilor in sanatate au fost printre primele dezbatute, iar sin-
tagma ,comunicare orientata spre pacient” (patient-centered communi-
cation) a dominat conversatiile publice despre rolul comunicarii in
domeniul sanatatii. Fara a nega importanta abilitatilor de comunicare
in relatia medic-pacient, o alta directie de cercetare emergenta ne-a
inspirat sa alcatuim volumul de fata, respectiv studiul modului in
care oamenii acceseaza si vin in contact cu informatia despre sanatate
pe un spectru variat de canale de comunicare din mass-media tradi-
tionale (de exemplu, TV si radio) si digitale (de exemplu, social media).

Am delimitat astfel zece teme despre health communication: evolutia
studiului si practicilor de comunicare publica in domeniul sanatatii;
campanii de promovare a sanatatii, combaterea dezinformarii, co-
municarea despre sandtate pe social media; efectele gamificarii si
impactul noilor tehnologii emergente in sandtate; comunicarea me-
dic-pacient in societatea digitala, naratiunea medicala si educatia
prin divertisment in comunicarea pentru sinatate; comunicarea
strategicd pentru sanatate, alfabetizarea digitala si rolul relatiilor pu-
blice in actualul ecosistem de informare si comunicare. Nota co-
muna a acestora consta in preocuparea autorilor de a prezenta felul
in care accesibilitatea informatiei despre sandtate in societatea digi-

tala influenteazda — consolideaza sau destructureaza — convingerile
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(credintele) despre sanatate pe care oamenii le impartasesc cu se-
menii lor si cu profesionistii din domeniul sanatatii.

In contextul ecosistemului actual de informare sl comunicare,
starea de ,sanatate informationala” a oamenilor, adica nivelul lor de
alfabetizare digitald in domeniul sanatatii, a atins niveluri critice de in-
grijorare. Cu alte cuvinte, capacitatea oamenilor de a evalua corect in-
formatiile pe care le consuma, de a distinge Intre sursele credibile si
cele inseldtoare, precum si dezvoltarea unui comportament critic
fatd de stirile si mesajele despre sandtate care circuld atat in media
traditionale, cat si pe retelele sociale, devine o problema sistemica
care necesita o atentie deosebita. Asadar, o stare buna de ,sanatate
informationala”, dupa cum se arata si in capitolele acestei lucrari, pre-
supune nu doar accesul populatiei la informatiile furnizate de profe-
sionistii din sistemul de sanatate, ci si intelegerea modului in care
informatia despre sandtate este produsd, filtratd, distribuitd si am-
plificata pe diferite canale de comunicare sau de cdtre anumite surse
de comunicare.

Ideea de a alcatui acest volum a pornit, totodata, de la observarea
faptului ca mesajele destinate sanatatii depdsesc cadrul interactiunii
clinice medic-pacient, fiind din ce in ce mai prezente pe platformele
sociale, adica informatia despre sandtate este produsa, filtrata si dis-
tribuitd pe noile canale de informare. Acest fenomen se datoreaza fap-
tului ca retelele sociale au devenit principalele canale de informare.
In special pentru publicul tanir, social media reprezinti o modalitate
relevanta de informare si interactiune, ceea ce face ca prezenta comu-
nicatorilor din sectorul medical pe platformele sociale si organizarea
activitdtii de comunicare publica si devina cruciala pentru informa-
rea corecta a populatiei.

Cartea se adreseaza studentilor si doctoranzilor din domeniul sti-
intelor sociale si medicale, dar si profesionistilor din sanatate si din
industria MARCOM, in orizontul noilor profesii ale viitorului: social
media health strategist, e-health literacy specialist, healthcare public relations
officer, health UX-designer, health misinformation analyst etc. In acest sens,
temele din volum pot fi documentate selectiv, in functie de interese-
le de cercetare. Studentii si doctoranzii interesati de abordarea stiinti-
fica a efectelor comunicarii asupra sanatatii pot consulta capitolele
despre constituirea disciplinei health communication, respectiv tendin-
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tele din cercetarea fundamentala si aplicata. Astfel, in volum sunt des-
crise anumite instrumente utilizate in cercetarea aplicatd a comu-
nicarii pentru sanatate, in special pentru masurarea impactului
comunicarii publice si interpesonale asupra audientei sau pentru
construirea mesajelor campaniilor in functie de caracteristicile grupu-
lui tintd. Totodata, in volum sunt prezentate concepte, teorii, cercetari
si aplicatii utile pentru planificarea campaniilor de comunicare pen-
tru sanatate in mass-media traditionale si social media.

Profesionistilor din sectorul medical si expertilor din comunicare
le recomandam capitolele despre combaterea dezinformarii, prezenta
medicilor pe platformele sociale, planificarea unor campanii strate-
gice de relatii publice si de alfabetizare pentru stilul de viata sanatos,
precum si despre structurarea optima a informatiilor (de exemplu,
protocoalele de comunicare) in interactiunea medic-pacient. In acest
sens, autorii capitolelor au subliniat importanta comunicarii strategice
in domeniul sanatatii si au explicat impactul social media si al noilor
tehnologii — un context social recent care a redefinit modalitdtile in
care actorii relevanti din societate comunica despre sanatate.

Intr-un climat social marcat de polarizarea opiniei publice, in spe-
cial in timpul si dupa pandemia Covid-19, cunoasterea modului in
care circuld si este amplificata informatia despre sandtate pe anu-
mite canele de comunicare, precum si efectele aceasteia asupra per-
ceptilor si conduitelor oamenilor, devine esentiald pentru combaterea
dezinformadrii, promovarea unor comportamente pentru sanatate va-
lidate in comunitatea stiintifica si consolidarea increderii in sursele
credibile de informatie medicala.

Nu in cele din urma, speram ca volumul de fata sa deschida calea
unor cercetdri interdisciplinare si dialoguri interprofesionale con-
structive pentru planificarea eficienta a comunicdrii publice despre
sanatate, optimizarea dialogului medic-pacient si alfabetizarea digitala
in domeniul sanatatii, precum si consolidarea increderii publicului in
practicile si politicile de sandtate bazate pe dovezi.

ALINA Dupuciuc,
coordonatoarea volumului





