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PREFAÞÃ

În ultimii douãzeci de ani, comunicarea în domeniul sãnãtãþii (health
communication) s-a consolidat ca o ºtiinþã importantã, cu o prezenþã
semnificativã în programele universitãþilor din Europa ºi Statele Unite
ale Americii, precum ºi în activitãþile profesioniºtilor din comuni-
carea publicã. Studiul comunicãrii pentru sãnãtate a acumulat nu-
meroase teorii explicative ºi date de cercetare din diverse zone ale
ºtiinþelor sociale ºi medicale, în special din sociologie, psihologie
clinicã, psihosociologie ºi ºtiinþe ale comunicãrii. În comunitatea ºti-
inþificã, temele despre abilitãþile de comunicare interpersonalã ale
profesioniºtilor în sãnãtate au fost printre primele dezbãtute, iar sin-
tagma „comunicare orientatã spre pacient” (patient-centered communi-
cation) a dominat conversaþiile publice despre rolul comunicãrii în
domeniul sãnãtãþii. Fãrã a nega importanþa abilitãþilor de comunicare
în relaþia medic-pacient, o altã direcþie de cercetare emergentã ne-a
inspirat sã alcãtuim volumul de faþã, respectiv studiul modului în
care oamenii acceseazã ºi vin în contact cu informaþia despre sãnãtate
pe un spectru variat de canale de comunicare din mass-media tradi-
þionale (de exemplu, TV ºi radio) ºi digitale (de exemplu, social media). 

Am delimitat astfel zece teme despre health communication: evoluþia
studiului ºi practicilor de comunicare publicã în domeniul sãnãtãþii;
campanii de promovare a sãnãtãþii, combaterea dezinformãrii, co-
municarea despre sãnãtate pe social media; efectele gamificãrii ºi
impactul noilor tehnologii emergente în sãnãtate; comunicarea me-
dic-pacient în societatea digitalã, naraþiunea medicalã ºi educaþia
prin divertisment în comunicarea pentru sãnãtate; comunicarea
strategicã pentru sãnãtate, alfabetizarea digitalã ºi rolul relaþiilor pu-
blice în actualul ecosistem de informare ºi comunicare. Nota co-
munã a acestora constã în preocuparea autorilor de a prezenta felul
în care accesibilitatea informaþiei despre sãnãtate în societatea digi-
talã influenþeazã – consolideazã sau destructureazã – convingerile
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(credinþele) despre sãnãtate pe care oamenii le împãrtãºesc cu se-
menii lor ºi cu profesioniºtii din domeniul sãnãtãþii. 

În contextul ecosistemului actual de informare ºi comunicare,
starea de „sãnãtate informaþionalã” a oamenilor, adicã nivelul lor de
alfabetizare digitalã în domeniul sãnãtãþii, a atins niveluri critice de în-
grijorare. Cu alte cuvinte, capacitatea oamenilor de a evalua corect in-
formaþiile pe care le consumã, de a distinge între sursele credibile ºi
cele înºelãtoare, precum ºi dezvoltarea unui comportament critic
faþã de ºtirile ºi mesajele despre sãnãtate care circulã atât în media
tradiþionale, cât ºi pe reþelele sociale, devine o problemã sistemicã
care necesitã o atenþie deosebitã. Aºadar, o stare bunã de „sãnãtate
informaþionalã”, dupã cum se aratã ºi în capitolele acestei lucrãri, pre-
supune nu doar accesul populaþiei la informaþiile furnizate de profe-
sioniºtii din sistemul de sãnãtate, ci ºi înþelegerea modului în care
informaþia despre sãnãtate este produsã, filtratã, distribuitã ºi am-
plificatã pe diferite canale de comunicare sau de cãtre anumite surse
de comunicare. 

Ideea de a alcãtui acest volum a pornit, totodatã, de la observarea
faptului cã mesajele destinate sãnãtãþii depãºesc cadrul interacþiunii
clinice medic-pacient, fiind din ce în ce mai prezente pe platformele
sociale, adicã informaþia despre sãnãtate este produsã, filtratã ºi dis-
tribuitã pe noile canale de informare. Acest fenomen se datoreazã fap-
tului cã reþelele sociale au devenit principalele canale de informare.
În special pentru publicul tânãr, social media reprezintã o modalitate
relevantã de informare ºi interacþiune, ceea ce face ca prezenþa comu-
nicatorilor din sectorul medical pe platformele sociale ºi organizarea
activitãþii de comunicare publicã sã devinã crucialã pentru informa-
rea corectã a populaþiei.

Cartea se adreseazã studenþilor ºi doctoranzilor din domeniul ºti-
inþelor sociale ºi medicale, dar ºi profesioniºtilor din sãnãtate ºi din
industria MARCOM, în orizontul noilor profesii ale viitorului: social
media health strategist, e-health literacy specialist, healthcare public relations
officer, health UX-designer, health misinformation analyst etc. În acest sens,
temele din volum pot fi documentate selectiv, în funcþie de interese-
le de cercetare. Studenþii ºi doctoranzii interesaþi de abordarea ºtiinþi-
ficã a efectelor comunicãrii asupra sãnãtãþii pot consulta capitolele
despre constituirea disciplinei health communication, respectiv tendin-
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PREFAÞÃ 11

þele din cercetarea fundamentalã ºi aplicatã. Astfel, în volum sunt des-
crise anumite instrumente utilizate în cercetarea aplicatã a comu-
nicãrii pentru sãnãtate, în special pentru mãsurarea impactului
comunicãrii publice ºi interpesonale asupra audienþei sau pentru
construirea mesajelor campaniilor în funcþie de caracteristicile grupu-
lui þintã. Totodatã, în volum sunt prezentate concepte, teorii, cercetãri
ºi aplicaþii utile pentru planificarea campaniilor de comunicare pen-
tru sãnãtate în mass-media tradiþionale ºi social media. 

Profesioniºtilor din sectorul medical ºi experþilor din comunicare
le recomandãm capitolele despre combaterea dezinformãrii, prezenþa
medicilor pe platformele sociale, planificarea unor campanii strate-
gice de relaþii publice ºi de alfabetizare pentru stilul de viaþã sãnãtos,
precum ºi despre structurarea optimã a informaþiilor (de exemplu,
protocoalele de comunicare) în interacþiunea medic-pacient. În acest
sens, autorii capitolelor au subliniat importanþa comunicãrii strategice
în domeniul sãnãtãþii ºi au explicat impactul social media ºi al noilor
tehnologii – un context social recent care a redefinit modalitãþile în
care actorii relevanþi din societate comunicã despre sãnãtate. 

Într-un climat social marcat de polarizarea opiniei publice, în spe-
cial în timpul ºi dupã pandemia Covid-19, cunoaºterea modului în
care circulã ºi este amplificatã informaþia despre sãnãtate pe anu-
mite canele de comunicare, precum ºi efectele aceasteia asupra per-
cepþilor ºi conduitelor oamenilor, devine esenþialã pentru combaterea
dezinformãrii, promovarea unor comportamente pentru sãnãtate va-
lidate în comunitatea ºtiinþificã ºi consolidarea încrederii în sursele
credibile de informaþie medicalã. 

Nu în cele din urmã, sperãm ca volumul de faþã sã deschidã calea
unor cercetãri interdisciplinare ºi dialoguri interprofesionale con-
structive pentru planificarea eficientã a comunicãrii publice despre
sãnãtate, optimizarea dialogului medic-pacient ºi alfabetizarea digitalã
în domeniul sãnãtãþii, precum ºi consolidarea încrederii publicului în
practicile ºi politicile de sãnãtate bazate pe dovezi.

ALINA DUDUCIUC,
coordonatoarea volumului
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